Vseobecné podminky

VsSeobecné

podminky

poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti TELEKOM s.r.0
v souladu se Zakonem 127/2005 Sb.

1. Pi‘edmét VSeobecnych podminek

1.1 Spole¢nost TELEKOM spol. s.r.o., se
sidlem Machova 266, 551 01 Jaroméf, IC
60934433, zapsand v OR vedeném Krajskym
soudem v H.Kralové, oddil C, vlozka 6079,
tel. Cislo 491848111, e-mail tele-
kom@telekom.cz  (dale jen poskytovatel)
poskytujici sluzby elektronickych komunika-
ci, na zikladé osvédéeni vydaném Ceskym
telekomunika¢nim tfadem, pod obchodni
znackou TELEKOM (déle jen sluzby) timto
stanovi VSeobecné podminky poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
VOP), které upravuji poskytovani sluzby na
zakladé¢ Smlouvy o poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci (dale jen smlouvy) a
specifikace sluzeb, ktera je pfilohou smlouvy
a obsahuje specifikaci poskytnuté sluzby
(dale jen specifikace sluzeb), uzavirané mezi
poskytovatelem na strané jedné a Gcastnikem
na strané druhé. Sluzby jsou poskytovany na
uzemi Ceské republiky a jsou poskytovany
v souladu se zdkonem o elektronickych ko-
munikacich (zakon ¢. 127/2005 Sb.), dale jen
ZEK. Poskytovatel garantuje vSem ucastni-
kim stejna prava a podminky pro poskytova-
ni sluzeb dle smérnice EU 2015/2120 o sit'o-
vé neutralité.

1.2 VOP, cenik sluzeb a specifikace sluzeb
tvofi nedilnou soucéast smlouvy a ucastnik
podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se s nimi
seznamil.

1.3 Poskytovatel se zavazuje na zakladé
smlouvy, specifikace sluzeb, téchto VOP a
pfipadnych dalsich ujednani, poskytovat
ucastnikovi sjednané sluzby, po sjednanou
dobu a ucastnik se zavazuje dodrzovat vSech-
ny povinnosti dané¢ smluvnimi dokumenty,
zejména fadné platit za poskytnuté sluzby.

2. Definice pojmii

2.1 “smlouva” je piislusnd smlouva
o poskytovani sluzeb elektronickych komuni-
kaci, uzaviena mezi poskytovatelem a ucast-
nikem.

2.2 “specifikace sluzeb” (dfive téz objednav-
ka) je specifikace konkrétnich technickych,

cenovych a jinych podminek poskytovani
dané sluzby/sluzeb. Soucasti specifikace
sluzeb je souhlas majitele objektu nebo tele-
fonni stanice, pokud je ke zfizeni sluz-
by nutny. Specifikace sluzeb tvofi nedilnou
soucast smlouvy.

2.3 “Gcastnik” (mysli se tim i ,,spotiebitel”,
»zakaznik®, ,,uzivatel* nebo ,,koncovy uziva-
tel”) je uzivatel piislusné sluzby.

2.4 “den ziizeni sluzby” je prvni den, kdy je
sluzba dostupna pro ucastnika.
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2.5 “telekomunikacni sit™ je sit’ elektronic-
kych komunikaci, tj. pfenosovych systémul,
které umoziuji pfenos signdli po vedeni,
radiem, optickymi nebo jinymi elektromag-
netickymi prostfedky, slouzicimi k pfenosu
hlasu ¢i dat.

2.6 “ptipojny bod” (nebo téz “koncovy bod”,
»predavaci rozhrani®) telekomunikaéni sité je
fyzicky nebo virtualni bod, ve kterém je
ucastnikovi poskytovan ptistup ke sluzbé.

2.7 ,koncové zafizeni uzivatele” jakékoliv
zafizeni umoznujici pfistup k vyuzivani sluz-
by. Ugastnik potvrzuje, 7e byl seznimen s
naroky na parametry koncového zatizeni
ptipojovaného ke koncovému bodu sit¢ a
zavazuje se vyuzivat pouze koncova zafizeni
schvalend & uznana pro provoz v Ceské re-
publice

2.8 “zavada” je stav, kdy je Gcastnikovi uzi-
vani sluzby znemoznéno z technickych dtivo-
du, sluzba je nedostupnd, je snizena jeji kva-
lita nebo omezen jeji béZny sjednany rozsah,
pokud nastala za ptipojnym bodem (na strané
ucastnika).

2.9 “porucha” je stav, kdy je ucastnikovi
uzivani sluzby znemoznéno z technickych
diivodu, sluzba je nedostupna, je sniZena jeji
kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany
rozsah, pokud nastala pfed pfipojnym bodem
(na strané poskytovatele).

2.10 “dohled” je aktivné vyvijena ¢innost
poskytovatele na telekomunikacni siti (az po
ptipojny bod) pro zabezpeceni jejiho bezpro-
blémového provozu tak, aby byly dodrzeny
smlouvou a specifikaci sluzeb garantované
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parametry sluzeb. Kontakt na dohled je uve-
den na www.telekom.cz. Dohled piijima také
pozadavky na feSeni technickych problému a
objednavky na servisni sluzby.

2.11 ,zékaznicky portal“ je chranéna cast
www.telekom.cz provozovana poskytovate-
lem, do které ma ucastnik pfistup pomoci
unikatniho loginu a hesla (login a heslo jsou
sdéleny nejpozdé&ji dnem ztizeni sluzby).

2.12 ,,omezeni poskytovani sluzby* je pte-
chodné zamezeni aktivniho pfistupu ke sluz-
bé ¢i jeji Casti, omezeni podpory, dohledu,
servisu, snizeni parametru sluzeb, apod.. Po
dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluz-
by poskytovatelem uctovany v souladu s
platnym cenikem. Obnoveni sluzby je mozné
na zakladé zadosti ucastnika a po zaplaceni
poplatku za znovuspusténi dle ceniku.

2.13 ,,odpojeni sluzby“ nebo ,,zruseni posky-
tovani sluzby* je uplné a nevratné zamezeni
ptistupu ke sluzbé, véetné zruseni piipojného
bodu (napt. pti ukonéeni smluvniho vztahu).

2.14 ,minimalni mé&siéni plnéni“ nebo
“sjednany mésic¢ni zavazek™ je financni Cast-
ka uvedend ve smlouvé, specifikaci sluzeb
nebo ceniku, pod kterou nesmi klesnout roz-
sah uZzivanych sluzeb za jedno zucltovaci
obdobi (zpravidla kalendaini mésic). Uast-
nik je povinen hradit mésicn¢ za sluzby
nejméné Castku odpovidajici vysi sjednaného
minimalniho mési¢niho plnéni. V piipade, ze
rozsah vyuzivanych sluzeb klesne pod mini-
malni mésiéni plnéni, je ucastnikovi doucto-
vana ¢astka do minimalniho mési¢niho plné-
ni.

2.15 ,,aktiva¢ni/deaktivaéni poplatek je cena
za zfizeni/zruSeni sluzby uctovana poskyto-
vatelem dle ceniku a splatnd pii zfizeni/
zruseni sluzby.

2.16 ,,jistina“ nebo ,,kauce je finanéni Castka
slouzici k zajisténi uhrady splatnych zavazkd,
bude z ni ¢erpano pouze, pokud zavazek po
splatnosti neni ani po piedchozi pisemné
vyzvé uhrazen. Po ukonceni sluzby, ke které
se vztahuje, bude nevyuzita ¢ast jistiny vrace-
na neprodlené ucastnikovi.

2.17 "predplatné“ nebo “kredit" je castka
uhrazena pted Cerpanim sluzeb na tcet po-
skytovatele, cena za sluzby bude Cerpana do
vySe kreditu, po vyCerpani kreditu budou
sluzby pozastaveny az do slozeni dal§iho
kreditu.

2.18 ,minimalné zaji§téna kvalita sluz-
by (nebo téz ,,SLA®) je garantované dodrze-
ni technickych parametrti sluzby v takové
vy§i, aby uZivatel mohl sluzbu uZivat bez
omezeni v obvyklé kvalité odpovidajici dané
sluzbé.

3. Uzavi'eni, platnost a icinnost smlouvy a
specifikace sluzeb
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3.1 Smlouva je platné uzaviena dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami. Specifi-
kace predmétu plnéni je wuvedena
ve specifikaci sluzeb. Aby mohla byt posky-
tovana sluzba, musi byt evidovana alespon
jedna specifikace sluzeb. S kazdou dalsi ak-
ceptovanou specifikaci sluzeb stejného ucast-
nika se pfedmét smlouvy rozsifuje ¢i meéni
o sluzby uvedené v dalsi specifikaci sluzeb.
Je-li to potiebné, mize byt smlouva uzaviena
pisemné pfed akceptaci prvni specifikace
sluzeb s tim, ze teprve akceptaci prvni speci-
fikace sluzeb se sjednava poskytovana sluz-
ba.

3.2 Po uzavieni smlouvy provede poskytova-
tel technické provéteni, zda zfizeni sluzby
nebrani technicka nebo obtizn¢ piekonatelnd
piekazka, ktera znemoziiuje ziidit sluzbu
s pozadovanymi parametry.

3.3 Jestlize v pribc¢hu technického provéteni
poskytovatel zjisti, ze nemize ziidit sluzbu
v pozadovany den ziizeni sluzby pro technic-
kou nebo obtizné ptekonatelnou piekazku,
navrhne ucastnikovi nahradni den zfizeni
sluzby nebo mé poskytovatel pravo od uza-
viené smlouvy bez sankci do tfi dnd odstou-
pit. Neodstoupi-li G¢astnik po oznameni na-
hradniho dne zfizeni sluzby od smlouvy ve
Ihate 3 dnd po tomto oznameni, povazuje se
nahradni den zfizeni sluzby za sjednany.

3.4 Ztidit sluzbu je poskytovatel povinen az
sjednanym dnem zfizeni sluzby, ale nejdtive
po uhrad¢ jistiny, pfipadné aktivacniho po-
platku, jsou-li ke zfizeni sluzby vyzadovany,
pokud se strany pisemné nedomluvi jinak.

3.5 SluZba je zfizena a predana dnem umoz-
néni jejiho uzivani ze strany poskytovatele.
Ve smlouveé lze sjednat i zkuSebni provoz.
Dnem ziizeni sluzby je potom prvni den
nasledujici po dni skonceni zkusebniho pro-
vozu. Pokud si to smluvni strany dohodnou
ve smlouveé, mize byt zkuSebni provoz zpo-
platnén.

3.6 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou
nebo urcitou. Smlouva na dobu neurcitou
muize byt uzaviena se zavazkem uzivat sjed-
nané sluzby po urcitou dobu (12, 24 mésict
apod.) a popfipad€ i s minimalnim mési¢nim
plnénim. Uzavienim smlouvy na dobu urdi-
tou nebo na dobu neuritou se zavazkem
uzivat sjednané sluzby po ur¢itou dobu se
ucastnik zavazuje, ze bude vyuzivat sjednané
sluzby po sjednanou dobu a pokud je sjedna-
no minimalni mési¢ni plnéni tak i ve vysi
minimalniho mési¢niho plnéni.

V ptipadé nedodrzeni zavazku ucastnika
vyuzivat sluzby dle uzaviené smlouvy po
sjednanou dobu a popfipadé s minimalnim
mési¢nim plnénim je ucastnik povinen uhra-
dit poskytovateli soucet mési¢nich pausali
zbyvajicich do konce sjednané doby uzivani
sluzby nebo soucet minimalniho sjednan¢ho
mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjed-

nané doby trvani smlouvy a nahradu nakladt
spojenych s telekomunikaénim koncovym
zafizenim, které bylo ucastnikovi poskytnuto
za zvyhodnénych podminek, dale rozdil mezi
ptvodni vysi aktivaéniho poplatku a zlevné-
nou vysi aktivaéniho poplatku (pokud byla
sleva na aktiva¢ni poplatek poskytnuta) a
celkovou vysi slevy na sluzbu poskytnutou
s ohledem na sjednanou dobu poskytovani
sluzby. V piipadé¢ spotiebitele je vyse thrady
souttu mesicnich pausali zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy nebo
sou¢tu minimalniho sjednan¢ho mésicniho
penézniho plnéni zbyvajiciho do konce sjed-
nané doby trvani smlouvy omezena do vyse
jedné pétiny souctu téchto pausala resp. souc-
tu minimélnich mési¢nich penéznich plnéni.

3.7 Pokud je smlouva uzaviena na dobu urci-
tou a zadna ze smluvnich stran minimalné 2
meésice pred uplynutim této doby urcité pi-
semné nevyjadii vali smlouvu ukoncit
k danému datu, prodluzuje se smlouva na
dobu neurcitou, pokud neni ve smlouvé sjed-
nano jinak.

3.8 Udastnik i poskytovatel jsou opravnéni
smlouvu uzavienou na dobu neurcitou kdy-
koliv vypovédét i bez uvedeni divodu pisem-
nou vypovédi. Utastnik se viak zavazuje
smlouvu nevypovédét pred uplynutim mini-
malni doby trvani. V ptipad¢ poruseni smluv-
ni povinnosti Ucastnika vyuzivat sluzby po
minimalni dobu trvani (tj. nevypovédét pied
uplynutim minimalni doby trvani), je posky-
tovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi
smluvni pokutu dle odst. 3.6. téchto VOP. V
ptipadé, Zze ucastnik ukonc¢i smlouvu dle odst.
4.2.10 té&chto VOP, opravnéni vyuctovat
smluvni pokutu dle pfedchozi véty se nepou-
Zije.

3.9 Vypovédni lhita ¢ini 30 kalendainich dni
a zacina béZet prvnim dnem nasledujicim po
dni doruéeni pisemné vypovédi. Dnem doru-
¢eni vypovédi se pfitom rozumi i den, kdy se
zasilka obsahujici vypovéd’ vratila odesilateli
zpét jako nedorucitelnd, a to z jakychkoliv
divodd. V piipadé vypovédi smlouvy se
zavazkem uzivat sluzbu po ur¢itou dobu plati
odst.3.6..

3.10 Neni-li ve smlouvé nebo specifikaci
sluzeb dohodnuto jinak, je smlouva uzaviena
na dobu neur¢itou.

3.11 Zavazek ucastnika o vyuzivani sluzby/
sluzeb po stanovenou dobu s minimalnim
mési¢nim plnénim miZe byt sjednan ve
smlouvé nebo ve specifikaci sluzeb.

3.12 Poskytovatel je opravnén od smlouvy
odstoupit zejména (i) v piipadé prodleni
ucastnika s platbou za sluzby, (ii) poskytova-
tel ztrati opravnéni k poskytovani sluzby, (iii)
dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovate-
lem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o
umisténi zafizeni na poskytovani sluzby, (iv)
ucastnik uvedl nespravné udaje, které maji
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vliv na poskytovani sluzeb, zamlcel dilezité
okolnosti, neoznamil zménu ve smlouve,
neposkytuje soucinnosti pii poskytovani
sluzby.

3.13 Ugastnik je opravnén od smlouvy od-
stoupit (i) pokud sluzba byla nedostupna vice
nez 240 hodin v kalendainim roce nebo (ii)
porucha nebyla odstranéna do 4 pracovnich
dnt od nahlaseni. To neplati, pokud se jedna
o planované piedem oznamené odstavky
nebo se jedna o vinu ucastnika.

3.14 Veskera odstoupeni od smlouvy ¢i spe-
cifikace sluzeb a vypovédi smlouvy a specifi-
kace sluzeb musi byt provedeny pisemné.

3.15 Ke zméné smlouvy dochdzi zejména
podpisem nové specifikace sluzeb, podpisem
dodatku smlouvy, nabytim u¢innosti novych
VOP a ceniku.

4. Prava a povinnosti poskytovatele
4.1 Poskytovatel je povinen:

4.1.1 Ztidit a nepfetrzité poskytovat ucastni-
kovi sluzbu za podminek stanovenych smlou-
vou, specifikaci sluzeb, cenikem a témito
VOP.

4.1.2 Informovat ucastnika o zménach ceni-
ku, VOP a dalsich smluvnich ujednani, a to
nejméné 1 mésic pred ucinnosti zmeén.

4.1.3 Provadét veskeré nezbytné nutné plano-
vané odstavky telekomunikacni sit€¢ pouze po
predchozim oznameni tcastnikovi a to zpiso-
bem, jaky si ucastnik zvolil pro zaslani vy-
uctovani, a to zejména v no¢nich hodinach.

4.1.4 Odstraiiovat zavady tak, aby bylo dodr-
zeno SLA, pokud je to technicky mozné
s vyjimkou zavad z titulu vy$si moci.

4.1.5 Poskytovatel neni povinen hradit ucast-
nikovi nahradu S$kody, kterd mu vznikne
v dusledku pferuseni nebo vadného poskyt-
nuti sluzby, ale pouze vyporadat reklamaci
dle podminek stanovenych v téchto VOP.

4.2 Poskytovatel je opravnén:

4.2.1 omezit nebo pferusit poskytovani sluz-
by na dobu nezbytné odstavky telekomuni-
kaéni sité. Neposkytovani sluzby po dobu
ohlaseného preruseni neni poruchou.

4.2.2 ménit topologii telekomunikacni sité,
provadét jeji Gpravy a konfigurace a ménit
nastaveni sluzby (IP adresy, frekvence atd.)
pokud budou dodrZzeny parametry sluzby dle
specifikace sluzeb.

4.2.3 ménit identifikacni ¢isla specifikace
sluzeb, smlouvy, login a ptistupové heslo
ucastnika.

4.2.4 nezfidit sluzbu, ¢i neprovést zménu
sluzby, neni-li fadné uzaviena smlouva a
specifikace sluzeb, véetné vsech piiloh, nebo
pokud ucastnik nedolozil souhlas vlastnika
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nemovitosti nebo neposkytl potiebnou sou-
¢innost k instalaci, neschvalil projekt, neu-
moznil pfistup do prostor instalace a podob-
né.

4.2.5 omezit poskytovani sluzby, pokud
ucastnik porusuje smluvni povinnosti a i pfes
upozornéni s uvedenim nahradniho terminu
plnéni ke zjednani napravy nesjedna napravu
¢i sluzbu nezaplati, zamezenim aktivniho
piistupu ke sluzbg, s vyjimkou ¢isel tisiové-
ho volani. Pfi opakovaném neplnéni smluv-
nich podminek ma poskytovatel pravo posky-
tovani sluzby ukon¢it a od smlouvy
s okamZitou platnosti odstoupit. Narok dle
odst. 3.6. téchto VOP tim neni dotéen. Ugast-
nik je povinen uhradit poskytovateli také
veskeré naklady spojené s dodanim upozor-
néni na zjednani napravy ¢&i zaplaceni dluz-
nych ¢astek a to ve vysi dle platného ceniku.
Jestlize castnik uziva nékolik sluzeb a neu-
hradi jednu nebo vice z nich, mize mu byt
pozastaveno ¢i omezeno poskytovani které-
koli z téchto sluzeb.

4.2.6 pii opétovné aktivaci sluzby omezené
nebo prerusené z diivodu neplnéni povinnosti
ucastnikem, ma poskytovatel narok na po-
platek dle ceniku.

4.2.7 neuzaviit smlouvy ¢i zménit sluzbu
s ucastnikem, za kterym eviduje splatné po-
hledavky.

4.2.8 bez piedchozi vyzvy od smlouvy
s okamzitou platnosti odstoupit, pokud tcast-
nik vstoupil do likvidace nebo bylo proti
nému zahdjeno insolven¢ni fizeni ¢i je v
exekuci.

4.2.9 uvést obchodni firmu, se kterym ma
uzavienou smlouvu, na svém referenénim
listu.

4.2.10 v ptiméfeném rozsahu ménit ¢i dopl-
novat smluvni podminky. O zmén& smluv-
nich podminek poskytovatel vyrozumi ucast-
nika nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti
zmény zpusobem, ktery si u€astnik zvolil pro
zasilani vyudétovani, na strankach
www.telekom.cz a v kazdé své provozovné.
V ptipadé¢ zmény smluvnich podminek dle
ust. $ 63 odst. 1 pism. ¢) az p) a r) ZEK ma
ucastnik pravo ukoncit smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize
nové podminky nebude Gcastnik akceptovat.
Jedna se zejména o nasledujici:

- zména poskytované sluzby, v¢etné ceny a
dal$ich sjednanych podminek

- zména smluvnich podminek véetné téchto
VOP

- zména technickych podminek poskytovani
sluzby

- zména zpUsobu uplatnéni reklamace

- zména smluvnich pokut nebo jinych
sank¢énich ustanoveni za nedodrzeni ¢i poru-

Seni smluvnich povinnosti ze strany poskyto-
vatele nebo ze strany ucastnika

- zména podminek ptenositelnosti telefon-
nich ¢isel

O téchto zménach bude ucastnik informovan
zpusobem, ktery si zvolil pro zasilani vyucto-
vani. Pravo ukoncit smlouvu nevznika, jedna-
li se 0 zménu v disledku zmény pravni Gpra-
vy nebo o zménu na zakladé rozhodnuti Ces-
kého telekomunikaéniho uradu.

4.2.11 v zajmu zajisténi bezpeénosti a integri-
ty vefejnych komunikacnich siti a sluzeb
elektronickych  komunikaci (pfedchazeni
kybernetickym utokim DoS, DDoS, apod.)
v souladu s ust. § 98 ZEK pfistoupit
k pieruSeni poskytovani sluzby nebo odepfit
ptistup ke sluzbé, a to na dobu nezbytné nut-
nou. O tomto kroku je poskytovatel povinen
neprodlené informovat ucastnika minimalné
zpusobem, jaky si zvolil pro zaslani vyucto-
vani.

4.2.12 ptijmout opatfeni nad ramec pfiméfe-
né¢ho fizeni sit¢ k zabranéni hrozicimu pfeti-
zeni sit€¢ z divodli nepiedvidatelné a nevy-
hnutelné situace pietizeni sité. Opatieni musi
spliiovat zasadu proporcionality ke vSem
ucastnikim. Opatieni mohou mit vliv na
rychlost, dostupnost nékterych aplikaci a
sluzeb, nékteré sluzby mohou byt nedostupné
nebo mohou fungovat pomalu, omezené
apod.. Snizeni rychlosti miize mit podstatny
vliv zejména na sluzby, pii kterych dochazi
k velkému prenosu dat (streamovani videi,
apod.). Soukromi castnikli pfijetim opatfeni
nebude nijak dotéeno.

5. Priva a povinnosti uc¢astnika
5.1 Utastnik je povinen:

5.1.2 fadné platit za poskytované sluzby.
Uhradu ceny za sluzby provadét v terminu
splatnosti podle specifikace sluzeb ¢i datiové-
ho dokladu. Uhrada je povaZovéna za prove-
denou az dnem pfipsani celé ¢astky na ucet
poskytovatele.

5.1.2.1 uzivat sluzbu v souladu se zdvaznymi
pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy, smlou-
vou, specifikaci sluzeb, VOP a dal§imi pted-
pisy poskytovatele, zejména je povinen:

5.1.2.2 tmysln€ nebo z nedbalosti nepodpo-
rovat a neumoziovat jakékoli nelegalni ¢in-
nosti, nezapojovat se do nich, véetné pfenosu
nelegalnich informaci,

5.1.2.3 nekomunikovat zpiisobem porusuji-
cim prava na ochranu osobnosti, nesifit poci-
taové viry, neporusovat vlastnicka a autor-

ska prava,

5.1.2.4 nenarusovat bezpecnost systému nebo
sité ve snaze ziskat neopravnény piistup,
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5.1.2.5 nevyuzivat neopravnéné data, systé-
my a sit¢ nebo neopravnéné zkouset, zkou-
mat ¢i testovat zranitelnost systému nebo siti,

5.1.2.6 neporusovat bezpeénostni a ovéfovaci
procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika
systému nebo site,

5.1.2.7 nezasahovat do sluzeb poskytovanych
jinym uZivatelim, hostitelskym systémim
nebo sitim (napf. formou pfetiZzeni, nebo
zahlceni daty "mailbombing”, pokusy pfetizit
systém a jinymi zasahy),

5.1.2.8 nerozesilat nevyzadanou elektronic-
kou postu a neptispivat do diskusnich skupin
v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo
jinak porusovat zasady obcanského souziti.

5.1.3 udinit veskera mozna opatteni, zabrariu-
jici nepovolanym osobam manipulovat se
zafizenim poskytovatele (které je soucasti
telekomunikaéni sit€), umisténym v lokalité
ucastnika, poskodit je nebo je odcizit.

5.1.4 zajistit souhlas vlastnika nemovitosti
k instalaci nutnych vedeni a zafizeni, pokud
je to nutné.

5.1.5 uhradit poskytovateli veskeré naklady
spojené se ziizenim nebo zménou sluzby,
které musel poskytovatel vynalozit z divodu,
ze ucastnik nesplnil podminky stanovené pro
zfizeni nebo zménu sluzby. Za nesplnéni
podminek se povaZuje i to, Ze Gcastnik zmé-
nil vychozi podminky instalace oproti stavu
pfi ziizeni sluzby.

5.1.6 dnem ukonceni poskytovani sluzby
umoznit poskytovateli odbornou demontaz
jeho zafizeni.

5.2 Utastnik je dale povinen:

5.2.1 neprodlené ohlasit poskytovateli vSech-
ny znamé skute¢nosti, které by mohly neptiz-
nivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména
zavady a poruchy v poskytovani sluzby.

5.2.2 zajistit pravidelnou kontrolu své e-
mailové schranky a veSkeré zmény svych
identifikacnich a kontaktnich udaji neprodle-
n¢ aktualizovat na zadkaznickém portalu, Ci
oznamovat poskytovateli.

5.2.3 zajistit na své naklady provozni prosto-
ry a elektrické napéjeni pro telekomunikac¢ni
zafizeni poskytovatele potiebna pro poskyto-
vani sluzby a uhradit poskytovateli veSkeré
ptipadné vydaje, skody a ujmy, které vznikly
poskytovateli v dusledku poskytnuti neprav-
divych ¢i neuplnych informaci ucastnikem.

5.2.4 neménit bez osobni Ucasti nebo pisem-
ného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapo-
jeni, umisténi a prostorové uspotadani zatize-
ni poskytovatele v lokalit¢ ucastnika proti
stavu pii zfizeni pfislusné sluzby.

5.2.5 uzivat sluZzbu pouze prostiednictvim
koncovych zafizeni, majicich platna technic-
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ka a bezpeCnostni osvédéeni pro provoz
v Ceské republice. Utastnik odpovida za stav
svého zafizeni, které pfipojuje na pfipoj-
ny bod.

5.2.6 zajistit souéinnost s poskytovatelem pii
zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢i servisu
sluzby, wumoznit poskytovateli pfistup
k zatizenim poskytovatele a zafizenim ucast-
nika zatazenych do dohledu.

5.2.7 sluzba je pfedand v den zfizeni sluzby,
ucastnik ma pravo, na své naklady, si k pfe-
vzeti sluzby zajistit ptitomnost kvalifikované
osoby. Nezajisténi takovéto osoby nema vliv
na fadné piedani sluzby.

5.2.8 uhradit vyuctovanou cenu za sluzbu
i tehdy, jestlize doslo k neopravnénému uzi-
vani sluzby jinymi Gi¢astniky vinou ucastnika.

5.2.9 zvolit si adresu, na kterou mu budou
zasilany ze strany poskytovatele veSkeré
pisemnosti (korespondenéni adresa); se zasi-
lanim pisemnosti souvisejicich s touto smlou-
vu na tuto adresu ucastnik vyslovné souhlasi
s tim, ze v pfipad¢ vraceni pisemnosti z této
adresy se zasilka povazuje za dorucenou
dnem, kdy byla poskytovateli vracena. V
piipadé nezvoleni si korespondenéni adresy
plati adresa uvedena v zahlavi smlouvy.

5.2.10 pro korespondenci s poskytovatelem
vyuzivat kontaktni e-mail uvedeny v pisemné
smlouvé. Zprava odeslana poskytovatelem na
tento e-mail se povazuje bez dalsiho za doru-
genou. Utastnik se zavazuje udrovat tento e-
mail stale funk¢ni.

5.2.11 Utastnik bere na védomi, e komuni-
kace prostiednictvim siti elektronickych
komunikaci neni bezpecna a prenasené udaje
mohou byt napadeny, monitorovany nebo
ztraceny, za Skody v této souvislosti vzniklé
nenese poskytovatel zadnou odpovédnost.

6. Rozsah a vymezeni poskytované Sluzby

6.1 Rozsah poskytované sluzby je uveden ve
specifikaci sluzeb ¢i v ceniku uvedeném na
www.telekom.cz, ¢i na zakaznickém portalu.

6.2. Jednotlivé sluzby dle specifikace sluzeb
Ize samostatné vypovidat, pokud na sobé
nejsou zavislé. Ukoncenim platnosti jedné
sluzby nezanika platnost ptipadnych ostat-
nich sluzeb.

6.3. Ujednani obsazena ve specifikaci sluzeb
maji pfednost pifed ujednanimi obsazenymi
v ostatnich ¢astech smlouvy a jsou platna
pouze pro danou specifikaci sluzeb.

6.4 Jestlize je uzivani sluzby ucastnikem
technicky ¢i jinak vazano na jinou sluzbu
poskytovanou jinou osobou &i tieti stranou
pfimo ucastnikovi na zakladé¢ smlouvy mezi
touto osobou a ucastnikem, potom se zruSeni
nebo pozastaveni poskytovani takové sluzby
treti osobou ucastniku povazuje za prekazku

na strané ucastnika a poskytovatel neni
v prodleni s poskytovanim sluzby.

7. Ceny, vyictovani a placeni, platebni
podminky

7.1.Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré
ceny uvedeny v K¢ (korunach ceskych) bez
DPH.

7.2 Cena mize byt sjednana dle ceniku nebo
dohodou smluvnich stran ve smlouvé nebo
specifikaci sluzeb.

7.3.Vyuctovani veskerych sluzeb poskytova-
tele je provadéno danovym dokladem.

74 DUZP je stanoveno dle zakona ¢.
235/2004 Sb. dnem zjisténi skutecné spotieby
pti dodani telekomunika¢ni sluzby (tj. ode-
¢tenim objemu provolanych minut, odeéte-
nim splnéni podminek SLA pro uplatnéni
slev, atd.).

7.5 Danovy doklad je pro uéastnika poskyto-
vatelem vystaven pouze v elektronické podo-
bé a je pfistupny na zdkaznickém portalu a
zaslan e-mailem castnikovi, neni-li ve speci-
fikaci sluzeb stanoveno jinak.

7.6 Veskeré pieplatky muze poskytovatel
pouzit na uhradu vSech existujicich nedoplat-
ki ucastnika evidovanych poskytovatelem.

7.7 Ukastnik je odpovédny za fadnou identifi-
kaci svych plateb. V piipadé nedostate¢né
identifikace plateb je poskytovatel opravnén
platbu zapocitat na nejstar$i pohledavku,
s ¢imz ucastnik souhlasi.

7.8 Neni-li ve smlouvé nebo specifikaci slu-
zeb uvedeno jinak, je cena sjednana dle ceni-
ku, splatnost datlového dokladu je 7 dnt,
fakturatnim obdobim je kalendaini mésic a
daniovy doklad je vystaven po skonceni faktu-
ra¢niho obdobi.

7.9 V pripad¢ opakovaného prodleni s place-
nim thrad za vyuzivani sluzby/sluzeb je
poskytovatel opravnén jednostranné prevést
zpusob platby ucastnika na ptredplatné.

7.10 Je-li ucastnik v prodleni s placenim
jakychkoliv thrad, méa poskytovatel pravo
pozadovat zakonné uroky z prodleni, pokud
neni smlouvou stanoveno jinak.

8. Dohled, servisni zasah, hlaseni poruch a
zavad

8.1 Zjisti-li ucastnik poruchu nebo zavadu
sluzby, je povinen tuto skute¢nost oznamit e-
mailem nebo telefonicky dohledovému stie-
disku poskytovatele, na kontakt uvedeny na
www.telekom.cz.

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat
poruchy v nejkratsi mozné dobé od nahlaseni
ucastnikem.

8.3 Hlaseni musi obsahovat identifikaci
ucastnika, identifikaci sluzby, informaci, zda
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se jedna o zavadu ¢i poruchu, popis poruchy
a veskeré dulezité skuteCnosti, dobu vzniku
nebo dobu zjisténi poruchy, jméno kontaktni
osoby a aktualni kontakt.

8.4 Utastnik a poskytovatel se mohou dohod-
nout na tom, ze do dohledu budou zarazena
i zafizeni Gcastnika nebo tieti strany. Zafaze-
ni do dohledu musi byt sjednano ve specifi-
kaci sluzeb, vyfazeni musi byt provedeno
jako zména specifikace sluzeb provedena na
zaklad¢ pisemné zadosti o vyfazeni.

8.5 Je-li nutné vykonat servisni zasah na
zafizeni, které neni ve vlastnictvi poskytova-
tele, ale je soucasti dohledu, je ucastnik povi-
nen objednat zasah pisemnou objednavkou,
pokud nebude smlouvou dohodnuta pisemna
pausalni objednavka s finanénim limitem
ceny takovych zasahu.

8.6 Cilem dohledu telekomunikacni sité je
udrzeni sit€¢ v nepfetrzitém provozu, C¢i
s minimalnimi vypadky a odstavkami.
Z tohoto diivodu musi byt dana jasna transpa-
rentnost odpovédnosti za provoz sité. Proto
jsou stanovena tato zdkladni pravidla pro
sluzby zatazené do dohledu:

8.6.1 Ucastnik se zavazuje hlasit veskeré
vypadky elektrické energie a dalsi skute¢nos-
ti, které by mohly zptisobit pfechodné vyia-
zeni zafizeni, kterd jsou soucasti telekomuni-
kacéni sité, z provozu.

8.6.2 Utastnik se zavazuje ohlasit i zavadu a
planovanou odstavku,je-li soucasti sluzby
aktivni dohled sluzby,a to minimalné 24 hod.
predem planované odstavky zatizeni.

8.6.3 Poskytovatel je povinen hlasit minimal-
né¢ 48 hodin pifedem planované odstavky
telekomunikaéni sité, které by mohly ovlivnit
kvalitu a rozsah sluzby.

8.6.4 Poskytovatel ma pravo vyfadit
z dohledu sluzbu, kde uzivatel opakované
porusil podminky dohledu sluzeb.

8.6.5 Seznam placenych servisnich sluzeb je
uveden v ceniku poskytovatele .

9. Reklamace

9.1 V ptipadé zjisténi vady sluzby ¢i nesprav-
ného vyuctovani sluzby ma ucastnik pravo
podat reklamaci. Reklamace musi mit pisem-
nou formu a musi byt poddna neodkladné,
nejpozdeji do 2 mésicti od vadného poskytnu-
ti sluzby ¢i zjisténi vadného vyaétovani do
sidla poskytovatele, jinak pravo na reklamaci
zanikne. Podani reklamace nema odkladny
ucinek a ucastnik se nezbavuje povinnosti
reklamovanou sluzbu ¢i vyGctovani fadné
uhradit.

9.2 Reklamace musi byt oznacena jako
“Reklamace” a musi obsahovat identifikaci
ucastnika, identifikaci sluzby, popis divodu
reklamace a veSkeré dulezité skuteCnosti,
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dobu vzniku nebo dobu zjisténi diivodu rekla-
mace, jméno kontaktni osoby a musi byt
podepsana opravnénou osobou.

9.3 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci
na vyuctovani ceny nebo na poskytovani
sluzeb bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyza-
duje-li vytizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim poskytovatelem, je povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode
dne jejiho doruceni.

9.4 V npiipadé, Ze tucastnik nesouhlasi
s vysledkem feSeni reklamace poskytovate-
lem, mé pravo se obratit na Cesky telekomu-
nika¢ni Gfad s ndvrhem na zah4jeni fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace bez zbytec-
ného odkladu nejpozdé&ji vsak do 1 mésice
ode dne doruceni vyfizeni reklamace.
Podrobnosti stanovi ZEK.

9.5 Pokud dostupnost sluzby vinou poskyto-
vatele (tj. z divodu poruchy) poklesne pod
garantovanou dostupnost, ma ucastnik narok
na nahradu. Nahrada bude poskytnuta jen
tehdy, pokud narok na nahradu ucastnik
uplatni formou reklamace.

9.6 Pokud neni ve smlouvé nebo specifikaci
sluzeb stanoveno jinak, poskytovatel zarucuje
SLA s garanci dostupnosti 97%. Nahrada za
nedodrzeni SLA v piislusném zuctovacim
obdobi je poskytnuta formou slevy, jejiz vyse
je stanovena, v ptipadé mési¢ni thrnné doby
poruch vétsi nez 21 hodin, vzorcem: Nahra-
da = celkova_periodicka_pausalni_platba
[K¢] * (ahrnna_doba_poruch [hod] — 21) /
720. V piipadé, Ze neni sjednana periodicka
pausalni platba, vstupuje do vypoétu pramér-
na mési¢ni vySe faktury za predchazejici 3
mésice.

9.7 Za opravnénou reklamaci bude ucastniko-
vi poskytnuta kompenzace ve formé slevy z
ceny sluzeb dle piislusné specifikace sluzeb
v dohodnutém rozsahu, ¢i dle dohodnutého
SLA, a to v nejbliz§im vyuctovani. Sleva
z ceny muze byt maximalné ve vysi 100 %
prumérné mésiéni fakturace reklamované
sluzby za posledni tfi mésice. V piipadé
ukonceni smlouvy bude kompenzace poskyt-
nuta v penézich.

9.8 Postup pti vyfizovani reklamaci dle toho-
to ¢lanku se nevztahuje na movité véci prona-
jaté, zaptij¢ené anebo zakoupené od poskyto-
vatele. V takovych pfiipadech se postupuje
podle obc¢anského zakoniku a zékona na
ochranu spotiebitele.

10. Spotiebitelské smlouvy

10.1 V ptipadé uzavieni nebo zmény smlou-
vy se spotfebitelem za pouZiti prostredku
komunikace na dalku, je poskytovatel povi-
nen bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo
jeji zmény poskytnout spotiebiteli informace
o uzaviené smlouvé pisemné, a to v elektro-
nické nebo listinné forme.

10.2 Spotiebitel ma pravo do 14 dni od pte-
dani téchto informaci od smlouvy nebo zmén
odstoupit.

10.3. V ptipadé uzavieni smlouvy se spotie-
bitelem mimo prostory obvyklé k podnikani,
ma spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit
bez udani divodu ve 1hité 14 dnti od jejiho
uzavieni.

10.4 Spotiebitel je opravnén i smlouvu uza-
vienou na dobu ur¢itou vypoveédét v 30 den-
ni vypovédni dobé dle ust. 3.9 téchto VOP.

10.5 V ptipadé smlouvy na dobu uréitou
uzaviené se spotiebitelem a obsahujici ujed-
nani o automatickém prodlouzeni smlouvy, je
poskytovatel povinen spotiebitele informovat
0 moznosti a zpusobu, jak tuto smlouvu
ukongit, i o moznostech prodlouzeni smlou-
vy, a to zpusobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani. Spotiebitele musi poskytovatel
takto informovat nejdfive 3 mésice a nejpoz-
dgji 1 mésic pied uplynutim uéinnosti smlou-
vy. Neudéli-li spotiebitel sviij vyslovny sou-
hlas s prodlouZzenim smlouvy na dobu uréi-
tou, pfechdzi smlouva ve smlouvu na dobu
neurcitou.

11. Prondjem zafizeni

11.1 K nékterym sluzbam muze poskytovatel
poskytnout ucastnikovi zafizeni slouzici pro
vyuzivani téchto sluzeb. Jedna se napi. o
telefonni pfistroj, ustfednu, modem, atd..
Toto zafizeni mize byt Gplatné pronajato,
zdarma zapijceno nebo prodéano. V piipadé
vymeény pronajatého nebo vypujceného zafi-
zeni v ramcei reklamace poskytovatel neodpo-
vida za ulozeny obsah pevného disku zatize-
ni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo, pro zajis-
téni funkcnosti sluzby, aktualizovat software,
nastaveni pronajatych ¢i vyptij¢enych zafize-
ni. Ugastnik bere na védomi, e pii aktualiza-
ci software miize dojit ke zméné obsahu zati-
zeni.

11.2 V piipadg, Ze je zafizeni pronajato, jsou
pravidelné mési¢ni poplatky za pronajem
uvedeny ve smlouvé nebo ve specifikaci
sluzeb. Soucasti plateb za pronajem neni
ptfipadny spotfebni materidl, ten si hradi
ucastnik (za spotfebni materidl se povazuji
napt.:. baterie, kryty nahlavnich souprav,
apod.).

11.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo nahradit
pronajaté nebo zapUjcené zafizeni adekvat-
nim typem, poptipadé provést dalkové aktua-
lizaci software zafizeni bez ptedchoziho
upozornéni Gcastnika za piedpokladu Ze ne-
dojde ke zhorSeni parametrti zafizeni.

11.4 Utastnik je povinen, do 14 dnii po ukon-
¢eni smlouvy nebo specifikaci sluzeb vratit
pronajaté nebo zaptjcené zatizeni na vlastni
naklady na zasilaci adresu poskytovatele.
Utastnik je povinen chranit pronajaté nebo
zapujéené zafizeni proti ztraté, poskozeni
nebo kradezi. V piipad¢, Ze Gcastnik zatizeni
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nevrati véas nebo plné funkéni a
v pfiméfeném opotiebeni, bere na védomi, ze
poskytovatel je opravnén ucastniku natctovat
smluvni pokutu dle ceniku. Vraceni zafizeni
bez ukonceni smlouvy nebo specifikace slu-
7eb nema vliv na povinnost uéastnika hradit i
nadale veskeré platby dle smlouvy a specifi-
kace sluzeb.

12. Prenositelnost ¢isel

12.1 Podminkou pro pieneseni telefonnich
Cisel ze sité poskytovatele je fadné ukonceni
a vyporadani sluzeb na ptenasenych telefon-
nich ¢islech dle ¢l. 3 t&chto VOP .

12.2 Podminky sluzby pienositelnost telefon-
nich ¢isel jsou zvefejnéné na
www.telekom.cz a tvoii soucast téchto VOP.

13. Spole¢na a zavéreéna ustanoveni

13.1 Smluvni strany povazuji za obchodni
tajemstvi (dle ust. § 504 zakona ¢. 89/2012
Sb. v G¢inném znéni) veskeré tdaje o druhé
strané, které vyplyvaji z uzavienych smluv-
nich dokumentti.

13.2 Utastnik neni opravnén bez piedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele pievést
nebo postoupit sva prava a povinnosti vyply-
vajici ze smlouvy na tieti osobu.

13.3 V ptipadé¢, ze mezi stranami neni sjedna-
na rozhod¢i dolozka, fesi se spory mezi stra-
nami dle ustanoveni ZEK.

13.4 Skute¢nosti neupravené smlouvou se
tesi piislusnymi pravnimi piedpisy, tj. zejmé-
na ZEK a ob&anskym zakonikem.

13.5 Smluvni strany se dohodly, ze poskyto-
vatel je opravnén jednostranné prevést prava i
povinnosti z poskytovani sluzeb na tfeti oso-
bu.

13.6 Zpracovani osobnich udaji a veSkera
préava subjektu udaji jsou blize specifikovana
v Pouceni o zpracovani osobnich udajii zve-
fejnéném na www.telekom.cz/gdpr/.

13.7 V ptipadé, Zze ve smlouvé ¢i jinak G¢ast-
nik vyjadfil aktivni souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni, mohou byt tato sdéleni
zasilana na aktualni emailovou adresu ucast-
nika.

13.8 Ukony ve smlouvé a specifikaci sluzeb
(uzavfeni,zména,vypovéd’ atd.) mohou byt
uskute¢nény i elektronicky na zakaznickém
portalu (jsou-li tam poskytovatelem nabize-
ny) tak, ze ucastnik provede navrh tukonu
zpusobem tam uvedenym, akceptuje vSechny
stanoven¢ podminky elektronicky takto uci-
nény navrh piijme.

13.10 Tyto VOP jsou platné a ucinné od
1.3.2018.



