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Navod k obsluze

Uvod I Jak pouzivat tuto uzivatelskou pFirucku

Volbou telefonniho pfistroje ze sortimentu termindlli Ip Touch jste projevili divéru znacce Alcatel-Lucent. Dékujeme Vam”
Vas digitalni termindl IP Touch nese vSechny prednosti nového ergonomického Feseni jesté ucinnéjsi komunikace.

Akce Klavesnice
Na velkém grafickém displeji Ize pomoci tlaitek a navddéciho tlacitka konfigurovat a programovat telefonni piistroj. , ¢ Zvednéte sluchdtko. % Ciselnd klavesnice.
sluchdtko, které je pfijemné na pouziti : dob¥e se drzi v ruce vzhledem k proménlivé irce, ¢. Zavéste sluchdtko. gs Znakova kldvesnice.
pohodInéjsi komunikaci s pouzitim zvukovych tlagitek (pfiposlech, volné ruce "hands free”...),, @ Specifické tlaitko &iselné klavesnice.

pouzitim vhodné znakové klavesnice zavolat ticastnika pomoci jména,

Navigator
'» Premistéte tlacitko navigatoru nahoru, dolu, vlevo nebo vpravo.
@ Navrat o troveri zpét (kratkeé stisknuti) nebo navrat na hlavni stranku (dlouhé stisknuti) ; béhem
komunikace Ize oteviit rizné stranky (Nabidka, Osobni,.) a vratit se na displeje volani.
Displej a displejova tlacitka Zvukova tladitka
Smith John Ciastedné zobrazeni displeie I Zesileny poslech,
pleje. volné ruce (hands free).
[T T (-] P
_— Displejové tlacitko. Nastaveni na 'méné'.
O
(+] Nastaveni na 'vice'.
Programovatelna tlacitka a ikony Dalsi pevna tlacitka
Linkové tlacitko. O Pevné tlagitko.
L( Ikona prifazena k tlacitku. @ Tlacitko Nabidka/Info.
L

. Tlacitko pristupu do schranky.

Dalsi pouzivané symboly

[ nabid] Oznaduje, Ze tato funkce je pFistupna ze stranky Nabidka.
[ 050 Oznaduje, Ze tato funkce je piistupna ze stranky Osobni.
[ inf | Oznaduje, e tato funkce je pristupna ze stranky Info.

Symboly mohou byt doplnény malymi ikonami nebo kratkymi texty.

Oznaduje, Ze dana funkce zavisi naprogramovani. Dle potiteby se poradte s technickym spravcem.
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Psani znakd s ptizvukem nebo specidlnich znaki pomoci klavesnice telefonu

Zaruka a ustanoveni



Poznejte svuj telefon

B LED

Nastaveni sklonu displeje

Telefonni sluchatko volani.

e Zelend blikajici: ptichozi

Oranzova bliké: alarm.

aicatet Lucent (@)

Konektor pro pripojeni sluchatek,

prislusenstvi hands free nebo reproduktoru Znakova klavesnice

|
©

Alcatel-Lucent IP Touch 4028

B Zvukova tlacitka

Tladitko zavésit: k ukonéeni hovoru.

sluchdtka.

J=\

¢ Blika v rezimu reproduktoru (dlouhé stisknuti).
Tladitko Interkom/Tajné
eV prabéhu hovoru: stisknéte toto tladitko, aby vés volany uéastnik jiz nesly3el.
@ e Stanice necinna: po stisknuti tohoto tla¢itka bude hovor automaticky pfijat bez zvednuti
sluchétka.

g Zvyseni nebo snizeni hlasitosti reproduktoru, telefonniho sluchatka nebo zvonéni

Tlacitko volné ruce (hands free)/Reproduktor: pro uskute¢néni hovoru nebo odpovéd na volani bez zvednuti

Sviti nepierusované v rezimu volné ruce (hands free) nebo v rezimu sluchatek (kratké stisknuti).

B P¥idavny modul

Vase stanice mize byt vybavena piidavnym modulem. Ma k dispozici dalsi tlacitka
konfigurovatelna na funkéni tlacitka, tladitka linek, tlacitka volani ...

Umisténi $titka: Zvednéte kryt. Umistéte Stitek pod blok tladitek na spravné misto
a vratte kryt nazpét.

B Displej a displejova tladitka
Obsahuje nékolik Fadki a stranek s informacemi o hovorech a funkcich dostupnych prostiednictvim 6 tlacitek spojenych s fadky displeje.

0 Piesmérovani telefonu: stisknuti tlagitka s touto ikonou umoziuje naprogramovat nebo zménit pfesmérovani telefond.
ﬂ Sluchatka pFipojena. @ Naprogramovana schiizka.

g ReZim Mute aktivni. @ Telefonni pfistroj zamknuty.
LA Zobrazovaci tlacitka: stisknuti zobrazovaciho tlacitka aktivuje funkci, kterd je k nému pfifazena na displeji.

B Navigacni tlacitko

Tlacitko OK: umotziiuje potvrdit jednotlivé volby a moznosti béhem programovani nebo konfigurace.
Navigator Vpravo - Vlevo: umoziiuje prochazet strankami.

O
A

O Navigator Nahoru - doli: umoZiiuje zobrazit obsah stranky.
v

v

B Hlavni stranka

ocson 10:30,

symbolovych tlacitek.

Jean Deuze Denis Laure
Paul Durand Pascal Mante

voléni.

.

Tlaéitko Zpé&t/Ukonéit: slouzi k navratu do piredchozi nabidky (krétké stisknuti) nebo k navratu na hlavni stranku
(dlouhé stisknuti) ; béhem hovoru umoziuje piistup na jednotlivé hlavni stranky (Nabid, Info,...) a zpét na displej.

I nebiN osobni | k) Zalozka 'nabid.": obsahuje soubor funkei a aplikaci dostupnych pomoci piipojenych

Zalozka 'osobi': obsahuje programovatelna linkova tlatitka a také tlacitka primého

Zalozka 'info': obsahuje informace o telefonu a stavu funkei: jméno, telefonni &islo, po&et zprév, stav navratu, upozornéni na schizky, ...

B Zobrazeni volani

((( Ptichozi volani. %@ V prubéhu hovoru.

naoe 10:30 [2%:32]] 10:30
el [@] W] [s]

0790676707 0790676707

000347 000347

T T
g Cekajici hovor.
Naod 10:30 ‘
Y Sk Y, g <1.> [

0790676707 ‘

V pfipadé dvou simultdnnich volani je mozno piechazet z jednoho  Navigator Vpravo - Vlevo: umoziiuje prohlizet volani.
volani na druhé stisknutim zobrazovacich tla¢itek p¥ipojenych ke
kazdému z volani.

B Funkdni tlacitka a programovatelna tlacitka

Stisknutim tohoto tladitka v pribéhu hovoru zobrazite jméno a €islo volajiciho.
Tladitko Zpravy pro ptistup k riznym druhiim posty
Blikani tohoto tlacitka signalizuje novou hlasovou zpravu nebo novou textovou zpravu.
Tlacitko « Opakovani »

*  Pro volani posledniho odchoziho ¢&isla (kratké stisknuti).

¢ Opakovana volba | z 10 poslednich ¢&isel (dlouhé stisknuti)

Programovatelné tlacitko (Tlacitka Fl a F2)
Dioda sviti, kdyz je funkce pfipojena k tlacitku aktivni.

® 060 o

Tlacitko Informace: slouzi k zobrazeni informaci o funkcich zalozky « Nabid» a programovani tlacitek zalozky « Osobni».




Popis displeju

11 Displeje hlavni stranky

Zalozka 'nabid.' Zalozka 'osobi' Zalozka 'info'

Indikace ¢asu a ikon aktivnich

. ; stavl
Datum Tue l6Jjan 2004 | & (& 14:29 ——
i ! & ! AN ’ " ™~ Ikona pfFesmérovani volani:
| l Osobm .‘ Info I (L Necinna: zidné piresmérovani.
- - L Rotuje: presmérovani je aktivni
Posuvnilc Nastaveni Zamek
oznauje pozici na
strance

Zobrazeni obsahu zvolené stranky

Zalozka 'nabid.": obsahuje soubor funkei a aplikaci dostupnych pomoci ptipojenych symbolovych tla¢itek. Na této
strance Ize mimo jiné nastavit zvonéni a kontrast displeje, naprogramovat ¢as pripomenuti schiizky, uzamknout telefonni
pristroj, definovat zobrazenou stranku jako vychozi, konfigurovat schranku a ptistupovat k riiznym funkcim (napfiklad k
opakované volbé | z poslednich &isel nebo pfijeti volani).

Tue 16 jan 2004 % D 14:29

- .

£ N ~
| Osobni]_!. Info "[ aly

Nastaveni Zamek

Zalozka 'osobi': obsahuje programovatelnd linkova tlagitka a také tlagitka pfimého volani. Pomoci navigatoru horni
radek-dolni adek Ize pFistupovat ke skupiné tlacitek pfimého volani (kromé tlacitek zobrazenych ve vychozim
nastaveni). Tla¢itko pfimého volani Ize naprogramovat nebo upravit prostfednictvim tladitka Informace.

Tue 16 jan 2004 .x

D 14:30

[ Nabid. |[

Y
Info

Anne

Pascal

Zalozka 'info': obsahuje informace o telefonu a stavu funkci: jméno, telefonni ¢&islo, poéet zprav, stav navratu,

upozornéni na schizkuy, ...

Tue 16 jan 2004

I:I-Nabid.\I”i.--Osobn-i\'_

Anne
77942
Navigator Vpravo - Vlevo:
< > umotzriuje prochazet strankami.
A
Navigator Nahoru - dolt:
umoznuje zobrazit obsah stranky.

) 14:30



Popis displeju

12  Displej spravy volani

13  Displej pouzivani

Datum Ikona ptichoziho volani Indikace ¢asu a ikon
aktivnich stavd

Tue 16 jan 2004 @

Ikona § Ikona probihajiciho volani
pridrieného &
volani
NOEB Pascal
Displej prijeti pFichoziho
| ] volani Toto okno se do¢asné
[ zobrazi pfi ptichozim volani a
udava jméno a/nebo cislo
volajiciho.
Kontextové
zobrazeni funkci Konference
pristupnych béhem L 4
komunikace
Kazda karta odpovida jednomu volani, jehoz stav je symbolizovan ikonou (probihajici, pfidrzené, nové piichozi
< > volani). V pribéhu komunikace Ize pouZit navigitor predchozi stranka-dalsi stranka k prohlizeni pfidrzenych nebo
nové prichozich volani.
A
K zobrazeni dostupnych funkci pouZijte navigator horni fadek-dolni adek. Tyto funkce (pfepojeni,
konference,...) jsou spojeny piimo se stavem prohlizeného volani. Naptiklad funkce piepojeni neni dostupna pfi
v volani pravé probihajicim, piidrzeném a nové piichozim.
@ Tlacitko Zpét/Ukoncit:
prechod z displeje telefonnich funkei na displej aplikaénich funkci. Béhem komunikace Ize napfiklad vyhledat

telefonni ¢islo, naprogramovat pripomenuti schiizky a podobné.

Voléni Ize také Fidit ze stranky Osobni.

Béhem komunikace stisknéte tlacitko Zpét/Ukon(it a zobrazi se stranka Osobni.

Komunikace probihajici nebo ¢ekajici ve fronté se zobrazuiji na jednotlivych tlacitkach linky. Se zvolenym
Gicastnikem Ize hovorit po stisknuti tlacitka, které je k nému ptirazeno.

Datum Nazev aplikace

Indikace ¢asua
ikon aktivnich
stavl

Displej
pouzivani

Displej udalosti

Displej pouzivani: zobrazeni informaci uzite¢nych pti programovani nebo konfiguraci telefonniho pristroje.
Displej udalosti: zobrazeni udalosti spojenych s probihajicim programovéanim nebo konfiguraci, napfiklad
potvrzeni, odmitnuti, chyby,.
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Zaparkovani externiho hovoru

B 21 Telefonujte

(lff" 3@
5¢ 1%

volte
pozadované
¢islo

W

volné ruce
(hands free)

Pavel
Hovor

mate spojeni

S
S
)
S

zvednéte  ¢islo volaného
sluchatko

=
o<z —
| ot

¢islo volaného naprogramované jméno

linkové tlacitko ucastnika

noom

0

dalsiinformace o volajicim:
stisknutim tohoto tlaéitka
Ize stiidavé zobrazovat
jméno a cislo

Pro externi hovory je tfeba pred cislem volaného ucastnika zadat predvolbu pro
obdrzeni vnéjsi sité 0 je zakladni kéd pro pristup k verejné telefonni siti.

Pro volani operatorky vytocte '9' (defaultni).

Délka externich hovoru mize byt omezena spravcem. V tomto pripadé se vsak 20
sekund prfed ukoncenim hovoru ozve pipnuti a na displeji se zobrazi upozornéni.

@ V zavislosti_ na konfiguraci systému se na obrazovce zobrazi jméno nebo cislo

volajiciho. Stisknutim tlacitka ,,i” na obrazovce zobrazite jméno nebo cislo
volajiciho. Pokud se jako vychozi vybér zobrazi cislo, stisknutim tlacitka ,,i”

zobrazite jméno. Pokud se jako vychozi vybér zobrazi jméno, stisknutim tlacitka ,,i”

zobrazite Cislo.

Jestlize interni nebo externi ¢islo neodpovida:

| Udhlas | =Zamly | Text

e - ey

e e

muzete aktivovat jeho muzete si zamluvit hovor muzete poslat
priposlech a ,,nasilim* k s obsazenou linkou textovou zpravu
nému promlouvat (interné)

22 Prijeti hovoru

o
pirechod na dalsi
stranku

noo®
@ |
Hﬂ Pavel ((‘
Houor _J
zvednéte volné ruce stisknéte tlacitko pripojené k
sluchatko (hands free) ikoné « prichozi volani »

volajiciho. Stisknutim tlacitka ,,i” na obrazovce zobrazite jméno nebo cislo

@ @ V zévislosti na konfiguraci systému se na obrazovce zobrazi jméno nebo cislo

. volajiciho. Pokud se jako vychozi vybér zobrazi cislo, stisknutim tlacitka ,,i”
zobrazite jméno. Pokud se jako vychozi vybér zobrazi jméno, stisknutim tlacitka ,,i”

zobrazite cislo.

23 Telefonovani v rezimu 'Volné ruce (hands free)'

Stanice neéinna:

Pfechod do rezimu volné —
EE] ruce (hands free) L > m@ <
Kratké ukonéeni
stisknuti hovoru

Bé&hem komunikace:

noom

%
Pavel [Iﬂ
Houor

Kratké stisknuti

> <

mate spojeni

@ Béhem rozhovoru muzete zvednout sluchatko bez pFeruseni hovoru.



Zaparkovani externiho hovoru

Zapnuti priposlechu béhem hovoru (pfi zvednutém sluchatku) - Zesileny

I 24 poslech

nooA
Pavel

Hovor

mate spojeni

nastaveni hlasitost (9
stupiili)

Eﬂ tladitko Reproduktor blika

> B <

zapnuti priposlechu
(dlouhé stisknuti)

PE] Tlacitko zhasne

vypnuti pFiposlechu
(dlouhé stisknuti)

free;indikator sviti neprerusované).

@ kratkym stisknutim tlacitka reproduktoru Ize prejit do reZzimu volnych rukou (hands

P 25

Volani interniho Gcastnika jménem (firemni seznam)

88

prvni pismena ze
jména
pozadovaného
Ucastnika

noo/
> Py PSR T Uolat dle
nabidnuté jméno a odpovidajci ¢islo a Fe
sekvence dalSich ¢isel ze seznamu 001003

Jestlize je jméno v poradku

IOk

|

hovoite

Jestlize jméno neni v pozadku:

A
Jmeno | Seznam
= = 0
. |
v

rozsiené hledani zobrazit seznam Vybrat hledané

volanych jmen jméno

O = O

umaze posledni zobrazi dalsi
pismeno jméno

zobrazi
predchozi jméno

26 Volani pfes naprogramovana tlacitka volani

05000

A

nsed L= ' HELEn
S

v

oteviete stranku vyhledejte ucastnika
'Osobni’ mezi
programovatelnymi
tlacitky volani

zavolat Gcastniky
podle vaseho vybéru

27 Volat ¢islo z hromadného seznamu

Vase stanovisté ma pristup k hromadnému seznamu vnéjsich naprogramovanych cisel.

G?‘,L . 2
DO
zkracené
&islo
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28 Filtrovani telefonati hlasovymi vzkazy

B4 G

Tato sluzba umoziiuje filtrovat hovory, piichazejici do vasi hlasové posty. Ve chvili, kdy tGcastnik sviij vzkaz uloZi, s nim muzete

navazat komunikaci.

Zapnuti filtrace :

|-

naprogramované zadéni osobniho
tla¢itko 'Filtrovani kédu
hlasové schranky'

PFi pFijeti hovoru :

-

stejné tlacitko pro vypnuti
poslechu a filtrace

nsoa

Pauvel. Zpravu
Je filtrovan

@ slysite Gcastnika nahravat @:]

jméno nebo cislo
volajiciho

volné ruce (hands
free) pro
prijimani hovor(

g
pouze pro vypnuti

poslechu

29  Opakovana volba

[ nabid

Zavolat posledni vytocené ¢islo (opakovana volba)

@ opakované volani posledniho
cisla

Tlagitko

« Opakovani »

(krétké

stisknuti).

Opakovand volba | z 10 poslednich &isel:

noon na { Opklol
(A  ratic | -

tlacitko otevrete zalozku

« Opakovani » «Nabid.»
(dlouhé stisknuti)
| Houar
o
| S

vyberte ¢islo ze
seznamu poslednich
10 odchozich hovori

volba pozadovaného disla

PoZadani o automatické vytoceni telefonniho ¢isla interniho ucastnika,
210 jehoz linka je obsazena

B e = | wZamlu
interni linka je obsazena P

|

pozadavek na zamluveni
hovoru je potvrzen

Zruseni zamluveni hovoru:
| mZamlu zobrazi se potvrzeni zrudeni

T zpétného volani

Automaticka odpovéd’ neni k dispozici, pokud je linka pfijemce volna, nebo pokud jste
ve fronté na obsazené lince.
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s s s . o . - sy ” .
I 211 Piijiméni telefonnich hovori I 213 Omezeni spojeni s i¢astnikem (utajeni)
K pfijeti hovoru neni tieba zvednout sluchatko. P¥i pFijeti hovoru budete automaticky spojeni v rezimu handsfree. Na obrazovceg Slysite icastnika, ale on vas neslysi:
se zobrazi totoznost volajiciho..
Spusténi - Stanice neéinna: nees m
@ Tlacitko se rozsviti
Pavel
Houor
@ rozsviti se prislusna svitici dioda méte spojeni vypnout mikrofon

@ Tlatitko zhasne > @“ <

@ I JestliZe volajici zavési, intercom je stale spustén.
znovu navazat hovor

Vypnuti - Stanice necinna:

@ Indikator zhasne

F 212 Vysilani v DTMF volbé

V nékterych ptipadech hovort je nutné, abyste zapnuli kédy DTMF volby, napfiklad v ramci hlasového serveru, automatického
standardniho rezimu nebo v pripadé hovoru na dalku pies zaznamnik.

noo®
@ | =0THF
Pavel l
Houor
mate spojeni zapnout

@ Funkce je automaticky zrusena pri ukonceni hovoru.




V prubéhu hovoru

F 3.1 Volani druhého ucastnika béhem hovoru I 32 Piijimani druhého telefonatu b&hem komunikace
Druhy volajici se snaZi s vami navazat spojeni :
nsom
# I E.I-!UUO nsol anom
Pavel gl (%]
Houor
Pavel @
mate spojeni &islo druhého fiovor
Gcastnika mdte spojeni jméno nebo Cislo dali informace o volajicim:
os volajiciho béhem 3 sekund stisknutim tohoto tla&itka
I Orklol | Oszkrl “ L Vyzvednuti zobrazeného hovoru: Ize stFidavé zobrazovat
J| J| Jana Y jméno a ¢islo
Houor
Ize zvolit | z 10 volani ¢isla ze seznamu prvni hovor je odlozen neee
. . ' {_ Konzlt @ 5]
poslednich volanych (@@ ) < o ;
ana
cisel, pokud to —J | G Hovar
telefonni pfistroj linkové tlacitko, prvni hovor je odloZzen
povoluje

jehoz ikona blika
Dalsi zpGsoby volani druhého ucastnika

% Volte pozadované &islo.
% Jméno druhého ucastnika.

@ - Pro voléni posledniho odchoziho ¢isla (dlouhé stisknuti).
- Opakovana volba | z 10 poslednich ¢isel (kratké stisknuti).

volajiciho. Stisknutim tlacitka ,,i” na obrazovce zobrazite jméno nebo cislo
volajiciho. Pokud se jako vychozi vybér zobrazi cislo, stisknutim tlacitka ,,i"”
ite jméno. Pokud se jako vychozi vybér zobrazi jméno, stisknutim tlacitka ,,i*
zobrazite Cislo.

@ @ V zavislosti na konfiguraci ?/stému se na obrazovce zobrazi jméno nebo cislo
zobrazi

@ |: Naprogramované linkové tlatitko. Opétovné vyhledani prvniho tcastnika a ukonéeni probihajici konverzace:

noom naom

Ukonceni druhého hovoru a navrat k prvnimu: Eq,e Eg |
Jana (((g b
noom asonm Houor _J
@ [s]
' — Eﬂ tlagitko spojené s ikonou

'Volani ve fronté'

J=\

Jana
Houor

tlacitko spojené s ikonou
'Volani ve fronté'

B 33 Stfidavé volani (pfepinani mezi dvéma hovory)

ucastnikem. Bé&hem jednoho hovoru mizete mit druhy hovor odlozeny.
Pro piijem druhého hovoru:

@ V pripadé chybného kroku zavéste. Vas aparat zazvoni a budete spojeni s prvnim

noom noofm
@ S |
: o @
ana
Houor _J
tlacitko spojené s prvni castnik ceka

ikonou "Volani
ve fronté'
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34  Prepojeni hovoru

F 35

PFepojeni Gcastnika na jiny telefon:

nao/ noo®
@ Vs @
Pavel o L0 Jana
Houar - Houor

Cislo druhého
pristroje
Pokud pF¥ijemce pFijme pFepojeny hovor:

mate spojeni

| Prepoi

|

Muzete své volani také ihned piresmérovat, aniz byste ¢ekali na odpovéd' vaseho piijemce.

Obvykle neni dovoleno prepojeni hovoru mezi dvéma externimi Ucastniky ( zalezi na
zemi a naprogramovani systému).

prvni hovor je odloZzen

Pfesmérovat volani do hlasové schranky nepfitomného volaného

PFi hovoru chcete piresmérovat svého volaného do hlasové schranky jiného volaného.

nooa

@ I Pround
Pavel |
Hovor

mate spojeni

¢&islo druhého
ucastnika

3.6 Simultanni rozhovor s 2 volajicimi z uvniti a/nebo z vné (konference)

PFi hovoru s jednim z ucastnikd je hovor s druhym Gcastnikem odlozen

nsoa

@ [&] | wgaonf
Jana I
Houvor
zvolte funkci
'Konference'

Zruseni konference a navrat k prvnimu G¢astnikovi (pokud je konference aktivni):

| mKonf

O

Zavé3eni obou Gcastniki (pokud je konference aktivni):

e

Jestlize, po vasem opusténi konference, chcete nechat dva volajici ve spojeni:

| wKonf | Prepoi
| O |

zrusit konferenci

3.7 Odlozeni hovoru

Exkluzivni odloZeni:
Béhem rozhovoru, odlozeni hovoru a jeho pozdéjsi aktivovani ze stejného telefonu.

nao@ cno@
“@ {_Orzeni
Pavel | Pavel
Houar Je drzen

médte spojeni hovor je odlozen

Aktivovani odlozeného hovoru:

ool aoom

Pavel Pavel
Je drzen Houor

tlacitko spojené s ikonou
'Volani ve fronté'

PFepnuti do spoleéné pohotovosti (dle naprogramovani):
pro vyzvednuti odloZzeného hovoru z kteréhokoliv telefonu v ramci systému.

anol anol
“@ | Drzeni
Pavel l Pauel
Houor Je drzen

mate spojeni hovor je odlozen

Navrat k odlozenému hovoru z kteréhokoliv telefonu:
noaon
|
%

tlacitko spojené s ikonou
'Volani ve fronté'
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Ochrana proti vstoupeni do hovoru:

[ 38 Zaparkovani externiho hovoru (Wil I_
=
Pro odlozZeni (zaparkovani) externiho hovoru a navrat k nému z kteréhokoliv telefonu:
naprogramované zadejte Cislo
nsoo tlagitko 'Ochrana
@ | Park komunikace'

Pauel JI

Houar

mate spojeni @ Jakmile zavésite, je ochrana zrusena.

Navrat k odstavenému hovoru:

I Uyzued | HauPrk
[ —
: [ 310 UloZeni isla
¢islo telefonu, na
kterém byl hovor Béhem komunikace Ize zaznamenat éislo na tlaéitko volani:
odstaven
noo/
¢ [ ‘Resp
Pokud odstaveny hovor neni v urcitém case obnoven (obvykle 1min 30), je Pavel T
presmérovan na spojovatelku. Hovor v
mate spojeni

Il 39 Vstoupeni do interniho hovoru [ PR
= g8

Utastnik, kterého volate, ma obsazeno. Jestize Gcastnik neni chranén proti vstoupeni do hovoru a vy méte opravnéni k vstoupeni L » o )
do hovoru, pak mizete tuto funkci pouzit: stisknéte tlacitko zadejte jméno potvrdit
volani na strdnce Gcastnika
Osobni
| mlstup | mlstup
L L
[ 311 Nastaveni hladiny zvuku

stejné tlacitko pro ukonceni
Béhem komunikace Ize nastavit hlasitost reproduktoru nebo telefonniho sluchatka:

ncoof

mate spojeni Nastaveni hladiny zvuku




4 Konferencni hovor 'Meet me'

Funkce 'Meet me' umoziiuje vytvorit konferenéni hovor maximalné se 6 osobami: 'moderator' konference (ktery ma pravo
konferenci zahdjit) a Gcastnici (maximalné 5) se spoji v konferenénim hovoru.

4.1  Zahdjit konferenci 'Meet me'

Nez se Gcastnici spoji v konferenci, je nutné dopiedu dohodnout ¢as spojeni v konferenci a piedat jim pFistupovy kéd.

Jakmile vas systém vyzve, méte tfi pokusy k zadani kédu nebo hesla, potom systém vasi
Zadost odmitne.

S0

D

zvednéte
sluchatko (viz
Telefonujte)

zadejte aktivaéni koéd pfi pFipojeni zvenci
zvolte &islo aktivaéniho
volani konference 'Meet

me

zadejte svoje
telefonni ¢islo
(interné)

konference 'Meet me'

= A = A

(4 (4 konference je zahéjena
5+ 40 5+40

zadani zadejte pristupovy

osobniho kod ke konferenci

kodu

aktivaéni kod : tento kdd definuje administrator pii konfiguraci systému

&islo aktivaéniho volani konference 'Meet me": toto &islo volani pouzije moderator konference, kdyz chce zahdjit konferenci z
externi linky. Toto ¢&islo musi byt pfedem definovdno administratorem systému

heslo: heslo vychoziho nastaveni nelze pouzit. V pfipadé potieby se podivejte do odstavce: "Uprava vaseho osobniho kédu'.

@ Pokud moderator konference zavési, v§echny komunikace se prerusi.

42  Pripojit se ke konferenci 'Meet me'

Jakmile je moderatorem zahdjena konference, uéastnici se mohou pfipojit ke konferenci 'Meet me' (maximalné 5 uéastnika).

S S
DO DO

zadejte piipojovaci
kod ke konferenci

zvednéte
sluchatko (viz
Telefonujte)

pri pripojeni zvenci
zvolte Cislo
pripojovaciho volani ke
konferenci 'Meet me'

'Meet me'

S
\

Konferenéni hovor je sestaven
oF (¢

zadejte piistupovy
kod ke konferenci

kéd pripojeni : tento kéd definuje administrator pii konfiguraci systému

&islo pripojovaciho volani ke konferenci 'Meet me": toto &islo umozni iéastnikim pFipoijit se ke konferenci z externi linky. Toto
Cislo musi byt pfedem definovano administratorem systému

Jakmile se ucastnik pripoji ke konferenci, zazni 1 pipnuti. Jakmile tcastnik opusti
konferenci, zazni 2 pipnuti.

@Ke konferenci se nemiiZete pridat, je-li jiZ naplnén maximadlni pocet tcas.

Nebyla-li konference festé nastavena vedoucim konference, bude vase volsn/
pridrZeno do spustérs konference (maximal/né 5 minut).

Nemuzete-/f se pripofit onfereng/ primo,_je treba pejprve zavolat [nternimu
@ uzc;/\z:teifnebo é‘t’ltgrr{atl{fe"r'nu operacté;o{/)?. Ten vytoéto ?fs’fo pro p%po/e’n?[e
konferenc/,, Meet-me” a prepoyi vs hovor (70 sekunad).



Duch podniku

Supervize hovort

F 51

Uslysite pipnuti, které vis bude informovat o hovorech prichézejicich na jiny aparat:

- -

naprogramované tlacitko stejné tlacitko pro
'Supervize” zruseni

[rabil W

F 52 Odpovéd na volani pii béZném vyzvanéni

Za neptitomnosti Operatora, vnéjsi telefonaty, které jsou na néj nasmérovéany skonéi na vieobecném zvonéni.Odpovédét:
=t [ Udzued I Zuonek

 nabid. | ol ol

oteviete zalozku

«Nabid.»

Filtrace pres nadfizeného pracovnika/sekretarku [ Wi

EE] |

Naprogramovani systému umoziiuje vytvorit skupiny “nadiizeny/sekretéiky” a nasmérovat hovory nadfizeného na jednu nebo
vice sekretaiek.

Z aparatu nad¥izeného nebo sekretarky:

|0

naprogramované
tlacitko
'Filtrovani'

|0

stejné tlacitko pro
zruseni

prichozi hovory jsou filtrovany vybranou

osobou (sekretarkou, atd.

Filtrovani se zobrazi naﬂisplt-.*l'[ aparatu nadFizeného a pfipojenou ikonou
naprogramovaného tlacitka "tiltrace”.

54  Vyzvednuti ciziho hovoru z vlastniho telefonu

Slysite telefon zvonit ve vedlejsi mistnosti, kde nikdo neni.Pokud jste k tomu opravnéni, mizete odpovédét od vaseho aparatu.

Pokud telefon, ktery zvoni pat¥i k té samé skupiné preruseni:

| e

naprogramované tlacitko
'Prijeti skupinového
volani'
Pokud telefon nepatfi k tomu samému seskupeni jako vas:

LEEL 030 l ngued
j nabid | -

oteviete zalozku

«Nabid.»
S D
= ) (242 -
&\ [0

¢&islo zvoniciho
telefonu

| IndUyz & 2,
L 5110

¢islo zvoniciho
telefonu

naprogramované
tla¢itko 'PFijeti
volani na telefon'

@ Programovanim systému néktera stanovisté mohou byt chranéna pred prerusenim.
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55 Odpovédét docasné namisto operatora Wil I 57 Volat vnitiniho ucastnika na jeho pageru (bip)
Kazdému vnéj$imu hovoru smérovanému na centralu, vase stanovisté bude zvonit a vy mizete odpovédét : Stanovisté volaného neodpovida a vy vite, Ze ma pager :
noso/
- vase stanovité bude zvonit ve |_‘ “ |_‘ s P .
|j stejny okamzik jako centrala e — i) displej probihajiciho hledani
Zuoni
programovana stejné tlacitko Gcastnik, kterého naprogramované
klavesa pro zruseni volate, tlagitko 'Paging'
“Pomoc neodpovidd
operatora”

PFi kazdém hovoru na centralu :
@ Volany mize odpovédét od jakéhokoliv stanovisté podniku.

hovor na centralu zvoni na vasem C —
stanovisti N 14 e

programovana klavesa I 58 Odpovéd na volani na pager vl
‘“Pomoc operatora”

Volani na vas pager mizete zodpovédét z kteréhokoliv telefonu v ramci systému.

56  Seskupeni stanovist | il

vas pager piska |: %
Volani stanovist seskupeni : 4

Neékteré telefony mohou byt souéasti seskupeni, mizete s nimi komunikovat vyto¢enim ¢isla seskupeni.

naprogramované tlacitko ¢islo vaseho
'Odpovéd’ pro funkci seskupeni
paging'
cislo pozadované volané Il 59 Volat tGcastnika na jeho amplién [ nabid.

skupiny

Vyjit do¢asné z vaseho seskupeni stanovist :/Vratit se do vaseho seskupeni :
Vnitfni volany neodpovida.Mizete, pokud k tomu jste opravnéni, 'zvednout sluchatko' jeho telefonu na dalku :

noo/
T “@ | Udhlas jste spojeni s ampliénem telefonu volaného
Tl —)_l (pokud ma funkci 'hands free’)
Zuoni
naprogramované Cislo vaseho o -
tlagitko 'Ukongit seskupeni acastnik, kterého
skupinu' volate,
neodpovidd

Prislusnost stanovisté k seskupeni nema Zadny vliv na fizeni jeho pfimych L
hovoru.Mizete vl,(cllykollv komunikovat s jednotlivym stanovistém seskupeni zadanim
Jeho vlastniho cisla.
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g s.10

Poslani textové zpravy internimu ucastnikovi

Odeslani kopie hlasové zpravy

F s5n

| OdeslText
|

pozadované
cislo
Preddefinovana zprava:

o)

prvni zprava ze zvolit
seznamu (27) pozadovanou
zpravu

| Jazuk
zména jazyka zpravy
Personalizovana zprava:

| Houazer.
L
|
zapsani vlastni zpravy
(pomoci znakova
klavesnice)
Seznam 27 standardnich zprav:

88

zadejte prvni pismena
jména

| UzkCis
g—...”

| U
zadejte Cislo
pozadované zpravy k
odeslani (1-27)

potvrdit vybér

potvrdit vybér

potvrdit vybér

I |Prosim zavolejte 15 [Jednani dne xx xx xx (¥)

2 |Zavolejte zitra 16 [Jednani dne xx xx xx v xx : xx (¥)

3 |Zavolejte v xx : xx (¥) 17 |Pravé zde nejsem

4 [Zavolejte &islo xx xx xx (¥) 18 [Cely den neptitomen

5 |Volejte spojovatelku 19 [Vratim se v xx : xx (¥)

6  |Volejte sekretarku 20 [Nepritomen, zpet xx XX XX V XX :xx (*¥)
7 |Zavolam v xx : xx (¥) 21 |Dovolena, zpet dne xx xx xx (*)

8 |Volejte na paging 22 |Jednani mimo

9  |Prosim vyzvednete si fax 23 |Jednani mimo, navrat dne xx xx xx (¥)
10 [Prosim vyzvednete si postu 24 |Jsem v mist. c. xxxx (¥)

I'l' |Prosim zruste presmerovani 25 |Jednani — prosim nerusit

12 [Navsteva ceka 26 |Obéd

13 [Jste o€ekavan 27 |Nemoc

14 [Jednani v xx : xx (¥) (*) |Zpravu je nutno doplnit pomoci €iselnice

| Hlas
s

|

zobrazeni poctu novych a
starych zprav

D

osobni kod

| Korie

<O>
.

vyberte zpravu ke

kopirovani

postupnym

mackdnim tlacitka

88

pozadované jméno ucastnika

¢islo

| Poslat
BT

| G

poslat zpravu

| Hahrat
|
nahrat komentai*

* Pro nahravani komentare:

nooR noof
vHLasschran | Hahrat Hlasthran
Pripravnahravat e Hahravani
| U

spustit zaznamenani poznamky nahravani v pribéhu

hovoru

| Stop | Posleh
T —— o
| G |
konec nahravky opétovné vyslechnout
poznamku

g et

=

|

nova nahravka komentare

poslat zpravu

| lzkaz

|
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Odeslani hlasové zpravy jednomu tcastnikovi / na seznam vysilaci i o o
512 skupiny I 514 Upravte na dalku uvitaci zpravu automatické ustredny

Tato funkce umoziiuje uzivateli, ktery ma k tomu opravnéni, upravovat noéni ¢i denni uvitaci zpravu automatické Ustiedny.

| Hlas | Poslat
® .~ b
| S ¢
DO
osobni kod
&islo volani do ¢islo vasi hlasové osobni kod
{ Pridat hlasové schranky schranky
|
o o o ) @ @ postup podle instrukci
Cislo uéastnika jméno Ucastnika nebo dalsi prijemci dle potvrdit hlasového privodce
nebo seznamu seznamu Gcastnikd potieby
Gcastnikd (0-50) pristup do pristup do menu
(0-50) menu “osobni “osobni nastaveni
nastaveni”’ uvitacich hlaseni”
naomd
Priprau.nahravat —_
.
.
spusténi nahravani zpravy
NOOB
Hlas.schran,
Sl
-
nahravani v pribéhu konec nahravky potvrdit
hovoru
| Posleh | Hahrat
O .
preposlech zpravy nové nahravani zpravy potvrdit

I 513 Odvysilat vzkaz na ampliénech skupiny stanovist

Zprava, na kterou neéekate odpovéd, miiZe byt odvysilana v ramci vasi vysilaci skupiny:

S hovofte, mate na to 20 —
DO sekund ’ v

Cislo vysilaci
skupiny

Zprava bude slyset pouze na telefonech, které nejsou obsazené nebo které maji
priposlech.

20



F 61

Zustante v kontaktu

Vybér hovort, které maji byt presmérovany

Jestlize chcete pouzivat sluzbu piesmérovani, mizete si vybrat, které hovory maji byt pifesmérovény: externi, interni, vSechny.

. asom
| Presmerouan
o © =
|

v
zobrazi se, které
hovory se nyni
pFesmérovavaji

zvolte typ volani Ext/Int

| Presm | Presm | Presm
o™ e re o)
piresmérovani presmérovani piresmeérovani
internich a externich hovoru internich hovort

externich hovort

P 62

Pfesmérovani hovorii — okamzité

Cilovou stanici mizZe byt domaci telefon, mobilni telefon, hlasova posta nebo interni linka (spojovatelka,atd).

o ! I Okamz» S I Opklol
Sy L ?ﬁﬁw —TJ
cilova stanice
 0sZkrU presmérovani je
_/’l potvrzeno

0 jste se pfesméroval.

@ io #r’qsmérovéni mUzZete ze svého telefonu volat, ale k vam se dovola pouze ten, na
o

P 63

Presmérovani hovora do hlasové posty

| ( Immedsr .
@ o o)
— O

presmérovani je potvrzeno

21

6.4  PFinavratu vyberte zpravy z vasi hlasové posty

Svitici dioda upozorfiuje na zpravu.

| Has 5¢5
— %‘\ Z@ zobrazeni poctu novych a starych zprav

|

osobni kod

| Uzkaz zobrazi se jméno odesilatele, datum, ¢as a
T < » poradi zpravy
volba zpravy podle
vaSeho vybéru
[ Play | Smazat | Howor | Korie
. | O | O |

poslech zprav smazat zpravu zavolat odesilateli odeslani kopie zpravy

65 Zapnout/vypnout osobniho asistenta [ niabid)

[a¥:%o)c]

i Mast
o BRI e

oteviete zalozku

«Nabid.»
Nnaof
{_ Zapnut { Uupnut stav
N— e 0N
-

potvrdit



Zustante v kontaktu

6.6 Osobni asistent: jediné cislo pro zavolani vaseho telefonu

o
ﬁﬂ‘i "!‘
und 1

asen 030

| Telef. | Dsbfsi [ fenu
m [ A5 [ e an—
| S

oteviete zalozku zvolte typ

«Nabid.» piresmérovani
| IntCis | ExtCis | abil
O | U |

zadani ¢isla vaseho zadani externiho &isla
kolegy nebo asistenta

nebo dalsi osoby

L era
.

zapnuti / vypnuti
smérovani na operatorku

va$eho DECT

potvrdit

67 Pfesmérovani hovort na pager

zadani ¢isla vaseho
mobilniho telefonu nebo

Volajici vas budou moci zastihnout béhem vaseho pohybu po firmé:

N (_strs )
O Q = =

v

presmérovani je
potvrzeno

naprogramované tlacitko
'PFesmérovani na
zafizeni pro paging'

22

68 Pfesmérovani hovori z cilové stanice (“Nasleduj mne”)

Pokud si pFejete pFijimat hovory tam, kde pravé jste:
Pouzijte funkci 'Nésleduj mne'.

| = | Hasle»
°% 0

Cislo vaseho
telefonniho aparatu

presmérovani je
potvrzeno

R &
- 2543
| < \;“\ b

naprogramované ¢islo vaseho
tla¢itko 'Predat telefonniho aparatu
volani'

6.9  Zapnuti selektivhiho presmérovani

Muzete pfesmérovavat své hovory podle toho, kdo vam vola:

|-

naprogramované
tla¢itko 'Selektivni
pFesmérovani'

pfesmérovani je potvrzeno

6.10 Skupinové pfesmérovani

Muzete pFesmérovat viechny hovory, které k vam chodi v ramci skupiny, na jinou interni linku:

O e
~ (2% (3
| 4 :W"

naprogramované
tlacitko

'P¥esmérovani
volani skupiny'

pfesmérovani je potvrzeno

¢islo cilové stanice



Zustante v kontaktu

B 611 Zrudeni viech presmérovani

o | | ZrusPr )
EB s —@ zavéste
] |

naprogramované tlacitko
'Zruseni vSech
pfesmérovani'

B 612 Zrudeni konkrétniho pfesmérovani

— 8B naprogramované tlacitko odpovidajici typu
pfesmérovani

I 613 Piesmérovani pii obsazeném telefonu

Pokud jste jiz na lince, G¢astnici se mohou spojit s jinym telefonnim ptistrojem.

zobrazi se potvrzeni o
presmérovani

| | Obsaze
Dep o=

&islo cilové
stanice

-

naprogramované tlacitko
'P¥esmérovani pFi stanice
obsazeni'

¢islo cilové

F 61 Nerusit

23

Vas telefon maze byt docasné pro viechny volajici nedostupny.

o . '/, | Herus. - presmérovani je
— — — otvrzeno
] | P
naprogramované
tla¢itko 'Nerusit’

Zprava 'Nerusit' ze zobrazi na telefonnim pristroji ucastnika, ktery se chce spojit s
vasim telefonnim pristrojem.

[ 615 Pifesmérovani na textovou zpravu

Na svém displeji mizete zanechat textovou zpravu, kterou si interni volajici mohou piecist na svém displeji

L

|
Qus
— U
Pfeddefinovana zprava:

nood
Text.schran. | UzkCis
Zpet volani —
027 4O> —’l

prvni zprava ze Zvolit zadejte Cislo potvrdit vybér
seznamu (27) pozadovanou pozadované
zpravu zpravy k odeslani
(1-27)

ol ok
(ol

zména jazyka zpravy potvrdit vybér

Personalizovana zprava:

{ Ugbyor
s
|
zapsani vlastni zpravy potvrdit vybér
(pomoci znakova
klavesnice)



Zustante v kontaktu

Seznam 27 standardnich zprav:

I |Prosim zavolejte 15 [Jednani dne xx xx xx (¥)
2 |Zavolejte zitra 16 [Jednani dne xx xx xx v xx : xx (¥)
3 |Zavolejte v xx : xx (¥) 17 |Pravé zde nejsem
4 [Zavolejte ¢&islo xx xx xx (¥) 18 [Cely den neptitomen
5 |Volejte spojovatelku 19 [Vratim se v xx : xx (¥)
6  |Volejte sekretarku 20 [Nepritomen, zpet xx XX XX v XX :xx (¥)
7 |Zavolam v xx : xx (¥) 21 [Dovolena, zpet dne xx xx xx (¥)
8 |Volejte na paging 22 |Jednani mimo
9  |Prosim vyzvednete si fax 23 [Jednani mimo, navrat dne xx xx xx (*)
10 |Prosim vyzvednete si postu 24 |Jsem v mist. c. xxxx (¥)
Il |Prosim zruste presmerovani 25 [Jednani — prosim nerusit
12 [Navsteva ceka 26 |Obéd
13 |Jste ocekavan 27 [Nemoc
14 [Jednani v xx : xx (¥) (*) |Zpravu je nutno doplnit pomoci €iselnice
I 6.6 Konzultace textovych zprav
Svitici dioda upozorfiuje na zpravu.
noom®
e,y L gl zobrazeni zprivy,
= Test. zraus: 2 | odesilatele na displeji

pocet prijatych
zprav

| Cist+ Zobrazeni pokracovani zpravy, data
—}—l a Casu, kdy byla zanechana

Dalsi zprava.

Predchozi zprava.

Smazat zpravu.

Zavolat odesilateli.

Poslani textové zpravy internimu ucastnikovi.

UlozZeni ¢isla odesilatele do seznamu.

Ukonéeni konzultace.

24

6.17 Upozornéni na zpravy

Zpréva byla zanechana v hlasové schrénce, ale vy nejste v kanceldfi. Telefonni pfistroj Ize nakonfigurovat tak, aby upozornéni na

zpravy odesilal na jiny p¥istroj.

sy = | Telef. | Upozor
 ravia | - -

oteviete zalozku
«Nabid.»
Aktivace/deaktivace upozornéni na zpravy:

| Zapsuy | Zmena
i
| | G
aktivace/deaktivace
naslednym stisknutim
tladitka
Okamzité pieruseni zaznamu:

potvrdit

| Cislo

|

zadejte Cislo potvrdit

_uprava ¢asového rozmezi:
Casové rozmezi, béhem néhoz je upozorfiovani na zpravy aktivni, Ize upravit.

| Plan
< %2
|
Uprava ¢asovych potvrdit
rozvrhi



Rizeni uctovani hovort

I 71  Piicist pfimo ceny za hovory na Ucty klientim [ Wil

Muzete uskutecnit soukromy externi hovor pomoci svého osobniho kédu

s bg\
|-- / oL
—md D %

naprogramované zadejte cislo heslo tohoto zadejte Cislo
tla¢itko “Osobni prijemce interniho telefonniho Gcastnika
kod” pristroje

Volba nebo zména osobniho kédu béhem hovoru:

— naprogramované tlacitko “Osobni kéd béhem
|j hovoru”

Cteni ceny za externi hovor uskute¢nény z vaseho telefonu pro jinou
I 72 interni linku

nasom
@ — ucastnik byl umistén do
Pavel } fronty
Houor
zatimco hovorite s naprogramované tlacitko
internim G¢astnikem ”Meter Total Recall”
oS { Prepo]
516 T
volba pirepojeni hovoru
externiho odlozenému Gcastnikovi

&isla

25

Jakmile interni pFijemce hovoru zavési, vase ¢islo je znovu zvoleno a muzete:

I. Precist informace o tomto hovoru (cena, délka hovoru, pocet

pulst...).
Lok jméno interniho G¢astnika a cena
—Jl hovoru
2. Vytisknout G¢tenku. 3. Ukoncit konzultaci.
| Tisk | 0K
L (£

73  Omezeni délky hovoru

Délka externich hovorl mlize byt omezena spravcem.

V tomto piipadé se viak 20 sekund pied ukonéenim hovoru ozve pipnuti a na displeji se zobrazi upozornéni.

PFesmérovani hovoru: Béhem presmérovani hovoru se maximélni povolena doba hovoru nastavi na hodnotu stanovenou pro

cilovou stanici, ke které je hovor piresmérovan.

Konference tf#i i€astniki: Béhem konference tFi ucastnikii se hovor ukonéi po pirekroéeni maximalni povolené doby.

Konference "Meet me’: Zadné omezeni délky hovoru.

Skupinové prevzeti hovoru: maximélni povolena délka hovoru zlstane pfi obnoveni odlozeného hovoru stejna.



8 Telefon podle vasich predstav

I s3 Uprava vadeho osobniho kédu [ nabid]

Osobni kéd se pouziva pro pristup k hlasové posté a pro uzaméeni vaseho telefonu.

I 81 Pristup k hlasové posté

L [ Telef. [ Uzivat | Heslo
 robid | da - E
zadejte heslo a poté nahrajte své . .
svitici dioda blika jméno podie pokyn, uvedenych v oteviete zalozku
- néavodu hlasového ovladani «Nabid.»
@‘,L 3&: (E‘,L :5“:
OO oY L6 @
Osobni kéd se pouziva pro pFistup k hlasové posté a pro uzamceni vaseho telefonu.
staré heslo nové heslo
(6 ¢islice) (6 ¢islice)

Vase heslo obsahuje 6 &islic.

Systém odmitne nedostate¢né osobni kody se 6 stejnymi Cislicemi (000000, 111111, . L e P

atd.) nebo jednoduché sekvence 6 Gislic (012345, 123456, atd.). @ Pokud jste neupravovali vasi hlasovou postu jinak, osobni kéd je 151515.
Po aktualizaci systému muze mit heslo stéle jen 4 Cislice. Z bezpecnostnich dvodu

doporucujeme pouzit heslo s 6 ¢islicemi. Dalsi informace ziskate po kontaktovani
osoby, ktera systém instalovala.

Vase heslo obsahuje 6 &islic.

Systém odmitne nedostate¢né osobni kody se 6 stejnymi Cislicemi (000000, 111111,
atd.) nebo jednoduché sekvence 6 Cislic (012345, 123456, atd.).

Po aktualizaci systému mize mit heslo stéle jen 4 Cislice. Z bezpe¢nostnich divodu

I 8.2 Upravte si vasi uvitaci zpravu [ nabid. doporucujeme pouZit heslo s 6 Cislicemi. Dal$i informace ziskate po kontaktovani
— osoby, ktera systém instalovala.

Méte moznost zménit plivodni nastavenou uvitaci zpravu podle vlastni pfedstavy

I 84 Konfigurace zvonéni [ nabid!

o208 | Telef. | Schran 1 Uzivat

R S S il
L L L

oteviete zilozku oot o | Telef. | Telefon | Rinaing
«Nabid.» ‘m L L L

oteviete zdlozku

noom [2¥:%0] )
Hlas.schran. I HLas.schran. s
o il e
Vybrat melodii:
pro spusténi nahravani nahravani v pribéhu

hovoru
A

 Telod+
[ Dfaut —

v

| O . vybrat pozadovanou melodii potvrdit vybér
konec nahravky okamzité preruseni pro névrat k ptvodnimu potvrdit (16 melodii)
zdznamu ohldgeni Nastaveni hlasitosti zvonéni:
| Hias+ le .
| U -
nastavit pozadovanou hlasitost potvrdit vybér

26 (12 drovni)



Telefon podle vasich predstav

Aktivace/deaktivace diskrétniho rezimu:
[ 86 Zvolte hlavni stranku [ nabid)
{_Silent | Zapnut | Uspnut
L ( | Touto funkei Ize zvolit stranku zobrazenou na telefonnim pfistroji jako vychozi.
spusténi vypnuti potvrdit vybér
o = | Telef. | Uzivat | Homepage
Aktivace / deaktivace rezimu spojeni (stoupajici vyzvanéni): LB LB LB
j nabid. | - \ 0
| Progress. | Zapnut { Uypnut
L L | A
spusténi vypnuti potvrdit vybér Q
Aktivace/deaktivace rezimu diskrétniho zvonéni: volba vychozi potvrdit vybér
stranky
| Beeps | Zapnut | Ugpnut
e — . —
- £ Ly [ 87 Volbajazyka [ nabid
spusténi vypnuti potvrdit vybér
Nastaveni hlasitosti zvonéni pfi pfijeti volani: nsos o0 { Telef. { Uziuat
rena | . .
L L
noo®
@ @ otevi‘ete zdlozku
Nabid.
pere - «Nabid.»
vas$ aparat zvoni nastaveni hlasitosti A
- | Jazak
zvonéni: am— @
L Y
. . volba vychozi strank: otvrdit vybér
85 Nastaveni kontrastu obrazovky [ nabid. 4 4 P 4
Programovani tlacitka se zkracenou pfimou volbou [050bni
[ 88 (zZaloZka 'osobi')
noo? o= | Telef. | Telefon | Kntrst
J nabid. | P g —
L L L
otevrete zélozku Ml @ | . [ Jmeno %
< =
«Nabid.» . oscun .
navigacnim stisknéte tlacitko zadat jméno
| Displ I Tkona tlagitkem volani na strance
T T oteviete zalozku Osobni
« Osobni »
zvySeni nebo snizeni kontrastu displeje nebo
tlacitek (pridavného modulu) naslednym
. ] e . | Cislo S0
stisknutim odpovidajicich tlaéitek = (274>
povidaj &
zadat ¢islo

27



Telefon podle vasich predstav

F 89

Programovani tlacitka se zkracenou pfimou volbou (Tlacitka F1a F2)

| Jmena

0 @

stisknuti
programovatelného
tlacitka (FI nebo F2)

zadat ¢islo

F 81 Vymazat programované tlacitko

-

zadat jméno

88

[

vybrat tlacitko k
vymazani

2 @

navigacnim
tlagitkem
oteviete zalozku
« Osobni »

F san

Programovani buzeni telefonem

| Smazat
Sl

.

stisknuti
programovatelného

tla¢itka (FI nebo F2)

[ nabid]

MiiZete nastavit hodinu ¢asové ptesné stanoveného hovoru (jedno volani za 24 hodin) nebo pravidelného volani (kazdy den ve

stejnou hodinu).

ason 03

| Priram

| Docasne

Eew| gl

| Truale
—

-

oteviete zilozku

«Nabid.»
(!'f“ 2 @
5y 6
zadejte potvrzeni asu

pozadovany cas schlizky

volba typu pfipomenuti schiizky (trvalé nebo

docasné)

28

V uréenou dobu vas telefon zazvoni:

Jestlize pravé hovorite, displej blika a ve sluchatku uslysite pipnuti. Po tfech
neusptgsnych pokusech bude docasné buzeni zruseno, ale trvalé buzeni zidstane v
paméti.

Jestlize je vas telefon pfesmérovany, pak se toto buzeni na pfesmérovani nevztahuje.

ZrusSeni buzeni:

e — | Pripom | Docasne | Truale
ot | - - -
| U

oteviete zalozku volba typu ptipomenuti schiizky (trvalé nebo
«Nabid.» docasné)

| Smazat
=

GO

8.12 Zobrazeni vaseho telefonniho ¢isla

[ info |

Cislo telefonu je zobrazeno na zéloZzce « Info ».

40, Oteviete zdlozku « Info » pomoci navigaéniho tlacitka.



Telefon podle vasich predstav

I 813 Poslech hudby pomoci pfiposlechu [ Wil

V zavislosti na konfiguraci vaSeho systému je mozné, abyste poslouchali hudbu pies pFiposlech vaseho telefonu:

pokud netelefonujete, pak je mozno
@:] poslouchat
(Dlouze
stisknout)

[[] stejné tlacitko pro zruseni
(Dlouze stisknout)

Hudba automaticky prestane hrat v pripadé prichoziho nebo odchoziho volani a po
zavéseni zacne opeét hrat.

I 81 Uzamknuti/odemknuti telefonniho pfristroje

[ riabid.

ason ( = A telefonni pfistroj je
m gE‘.imEk uzamknuty/
( 5°4€ odemknuty
oteviete zalozku dle instrukci zobrazenych na
«Nabid.» displeji vlozte heslo a
potvrdte
I 815 Konfigurace audiovstupu telefonniho pfistroje [ nabid]

Ve vychozim nastaveni Ize k audiovstupu telefonniho pFistroje pfipoijit sluchatka, soupravu 'volné ruce' (hands free) nebo
reproduktor.

s — I Telef. | Telefon I Jack
 rtic | e - -
L L |
oteviete zilozku
«Nabid.»
| Headset | Handsfree | Ldspeaker
- -

29

Aktivace/deaktivace rezimu 'Sluchatka’ [ riabid

P 8.6

ReZim 'Sluchétka' Ize aktivovat, jakmile jsou sluchatka nainstalovana namisto telefonniho sluchatka.

sy I Telef. | Telefon I HahSlu
 rbc | - - e

oteviete zalozku

«Nabid.»
| Zapnut { Ugpnut
= =
| |

aktivace/deaktivace rezimu 'Sluchatka'



9 ACD : Terminal agenta - Terminal

supervizora

F 91 Terminal agenta

Reseni centra Call Center umoziiuje optimalni distribuci voldni agenttim vzhledem k jejich dostupnosti a kompetencim.

Zahgjit relaci agenta (login) - Terminal agenta

F 92

O im O
-

volba aplikace ACD zvolit agenta a

potvrdit

zobrazeni uvitaci
obrazovky aplikace ACD

dle instrukci
zobrazenych na displeji
vlozte heslo a potvrdte

Uvitaci obrazovka aplikace ACD - Termindl agenta

F a3

jméno terminalu
agenta

stav fronty ACD

135 —A2 on
N e )

Vesluzbe

Admin.pr.
‘Mimoprac Mimosluzb
\ Odbhlasit Skupiny
[Heslo M

e [01] oznaduje: | volani vyckava (Alcatel-Lucent IP Touch 4028 Phone/4029 Digital Phone —
Alcatel-Lucent IP Touch 4008/4018 Phone/4019 Digital Phone).

30

I 94 Ctyii stavy ¢innosti terminalu agenta

Dostupnost agenta je spojena s jeho stavem ¢innosti (tyto stavy mohou byt 4), ktery muaze kdykoliv zménit. Mozné stavy:

V provozu, agent je pfipraven pfijimat volani.

V pozadi, agent vystoupil z aplikace ACD.

Ve stavu dopliitkové &innosti, agent jiz nepfijima volani, nebot provadi ukol spojeny s volanim.

Docasna nep#itomnost, agent ma pirestavku a nepfijima volani.
Agent mlze ménit stav ¢innosti piimo zadanim kédu (na viech termindlech), stisknutim funkéniho tlagitka terminalu (terminaly
Alcatel-Lucent IP Touch 4028 Phone/4029 Digital Phone a Alcatel-Lucent IP Touch 4038 Phone/4039 Digital Phone/4068) nebo
prostiednictvim aplikace 'Agent Assistant' z po&itaée (je-li k dispozici).

Zména stavu cinnosti terminalu - Terminal agenta

F o5

Zmeéna prostiednictvim kédu (u vSech terminali)
Kédy zmény stavu Cinnosti jsou definovany pi konfiguraci systému; o téchto kédech se poradte se spravcem systému.
Stavy Kaody
v provozu

@@ mimo provoz
A‘

zadéni kodu Cinnosti k ve stavu dopliikové
aktivaci &innosti
docasna
nep¥itomnost

Zazni alarm typu 'buzzer”: aktivace byla odmitnuta,
terminal pravdépodobné neni evidovan v centru Call
Center; obrat-te se na svého spravce systému.

Zazni melodie: aktivace byla pfijata,
zmeéna stavu byla provedena.

Zména funkenich tlacitek (Alcatel-Lucent IP Touch 4028 Phone/4029 Digital Phone a Alcatel-
Lucent IP Touch 4038 Phone/4039 Digital Phone/4068)
Stisknéte funkéni tlacitko stavu k aktivaci. Informace o zvoleném stavu se zobrazuji na obrazovce. Objevi-li se zprava o odmitnuti,
kontaktujte spravce systému.

Uprava vaseho osobniho kédu - Terminal agenta

F a6

A
| Heslo SO
O -
5Y.40
v

nové heslo (6 Eislice)



ACD : Terminal agenta - Terminal supervizora

9.7  Pridejte dalsi skupinu / opust-te skupinu - Terminal agenta

12:55
B Aco BT
HACD2 70
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stisknéte tlagitko skupiny (I az 8), kterou

chcete ptidat (prazdné policko), a/nebo

stisknéte tlacitko skupiny, kterou chcete
opustit (pIné policko)

98 Terminal agenta - Ukondit relaci agenta (logout)
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Terminal supervizora

Supervizor mlze vyzvednout zpravy ulozené v hlasovych schrankach skupin centra Call Center (maximalné 8 skupin)
prostiednictvim funkénich tla¢itek terminalu Alcatel-Lucent IP Touch 4028 Phone/4029 Digital Phone nebo Alcatel-Lucent IP
Touch 4038 Phone/4039 Digital Phone/4068.

@ Supervizor muze také z téhoz terminalu plnit funkci agenta.
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9.10 Dohled nad hlasovymi schrankami skupin - Terminal supervizora

Poslech zprav:
Pokud byla v hlasové schrince skupiny zanechdna zprava, rozblika se kontrolka oznacujici hlasovou zpravu pipojend k tlacitku
dohledového klice.

! postup podle instrukci hlasového
—— pravodce

-

Stisknéte tlacitko
dohledového klice.

Jakmile supervizor vyzvedne zpravu, zpréva jiZ pro dalsi supervizory nebude
pristupna.

Tlacitko dohledového klice nad hlasovymi schrankami skupin a umisténi na terminalu:
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Psani znaku s pfizvukem nebo specialnich znak(i pomoci klavesnice
telefonu

Nasledujici tabulka uvadi viechny znaky s pFizvukem a specidlni znaky, které mizete zadavat pomoci klévesnice..

Sloupec ,,Keyboard* piredstavuje kombinaci znaki na klavesnici, kterou je potieba zadat, aby byl zobrazen pozadovany znak..

Oznaceni ,,n/a" ve sloupci ,Klavesnice* znamend, ze znaky pomoci telefonu nelze zadat..

Znak Klavesnice Znak Klavesnice
i ~! | |
¢ n/a 1 Al
£ ~$ I |
¥ ~Y D) ~D
§ n/a N ~N
© "c Q No)
° "m o) 0
® or o) rQ
° "0 o) ~0
+ n/a (o) o)
2 "2 0] n/a
° "3 U U
M n/a U ‘U
ﬂ n/a U AY
1 M V] "U
a A V v
(2 ~7? a ‘a
A A a ‘a
A ‘A a “a
A "A 3 ~a
A ~A a "a
A "A a n/a
A n/a = n/a
B n/a C ~C

C ~C & ‘e
E 'E e ‘e
E ‘E é Ae
E "E e "e
E 'E i |
] |l i i

Znak Klavesnice Znak Klavesnice
i | t n/a
i i t n/a
0 ~d N n/a
n ~n n n/a
0 ‘0 N n/a
o) 0 g n/a
o] "o (@) n/a
) ~0 6 n/a
0 "0 CE n/a
a n/a (03] n/a
u “u R n/a
u u f n/a

a Au R n/a
U "u f n/a
y y S n/a
i "y $ n/a
A n/a S n/a
a n/a S n/a
A n/a S n/a
a n/a S n/a
¢ n/a T n/a
¢ n/a t n/a
C n/a T n/a
¢ n/a t n/a
D n/a U n/a
d n/a U n/a
15) n/a U n/a
d n/a G n/a
E n/a Y n/a
e n/a 7 n/a
E n/a Z n/a
=) n/a 7 n/a
L n/a z n/a
i n/a 7 n/a
I n/a z n/a
|




Zaruka a ustanoveni

Vedle zékonné zarucni lhlty se na tento telefon, na ndhradni dily a na servis vztahuje
servisni zaruka po dobu jednoho roku od data uvedeného na vasi fakture.

PFi uplatnéni zaruky je treba prredlozit fakturu. Zaruka se nevztahuje na: poskozeni
zplsobené nespravnym zachdzenim, které neodpovida pokyniim v tomto navodu,
poskozeni nebo vady zplsobené béznym opotiebenim nebo vnéjSim vlivem, napt.:
narazem, padem, nadmérnou vlhkosti atd., nespravnou instalaci nebo neodbornym
zasahem nebo opravou provedenou subjektem, ktery neni autorizovan vyrobcem nebo
prodejcem.

Pozor: Telefonni pristroj nikdy nesmi pfijit do styku s vodou™ K ¢iSténi telefonniho pristroje
pouzivejte pouze lehce navlhéeny hadiik. Nikdy nepouzivejte rozpoustédla (trichloretylen,
aceton atd.), hrozi nebezpeci poskozeni plastového povrchu telefonniho pristroje. Nikdy
nepouzivejte sprejové Cistici prosti‘edky.

Chcete-li se vyhnout nadhodnému poskozeni konektoru telefonni linky, ujistéte se, ze je
kabel spravné pripojen k soucasti odpovidajici tomuto Ucelu (viz obrazek)

Oblast sluchatka a mikrofonu miize pritahovat kovové objekty, jez mohou byt nebezpecné
pro sluch.

Symbolova tlacitka nejsou smluvni a Ize je zménit Nékteré funkce telefonniho pristroje
zavisi na konfiguraci systému a aktivaci softwarového klice.

Prohlaseni o shodé

Spole¢nost Alcatel Business Systems prohlasuje, Ze vyrobky uvedené v uzivatelské prirucce
vyhovuji zédkladnim pozadavkim smérnice 1999/5/CE Evropského parlamentu a Rady EU.
Kopii originalu souhlasu s podminkami muzete obdrzet prosti‘ednictvim technika

ver s

provadéjiciho instalaci.

Spotieba v pohotovostnim rezimu: 3,5V.

Informace tykajici se zivotniho prostredi

Tento symbol signalizuje, Ze vyrazeny vyrobek musi byt piredan do tiridéného

odpadu a zpracovan separované, plati pro zemé Evropské Unie, Norsko a

mmmm  Svycarsko. Spravnym zneskodnénim tohoto vyrobku piispivate k uchovéni

prirodnich zdroju a k pfedchazeni eventudlnich negativnich dopadii na Zivotni
prostiedi a na zdravi lidi, které by mohly vzniknout nevhodnou manipulaci s odpadem z
tohoto vyrobku. Pro obdrzeni dalSich informaci o odbéru a recyklaci tohoto vyrobku se
prosim obratte na vaseho prodejce.

Podminky funkénosti

Rozsah provoznich teplot: -5°C /45°C.

Ochrana proti akustickym razim

Urovei akustického signalu vydaveného sluchatkem pfistroje je nizsi nez 130 dBspl u
pirerusovaného signalu (123 dBspl pro Austrilii) a nizsi nez | 18 dBspl (rms) u nepretrzitého
signalu (120 dBA pro Austrilii).

Narizeni 2003/10/EC specifikujici nebezpedi spojené s hlukem p¥i praci
Zvonéni prispiva k celkovému dennimu hluku; pfi maximalnim nastaveni, Groven je 105
dBA na 60 cm od pristroje. Pro snizeni Urovné je doporuceno:

-snizit nastaveni (9 Groven 5 dB)

- naprogramovat zesilujici vyzvanéni.

Alcatel, Lucent, Alcatel-Lucent a logo Alcatel-Lucent jsou obchodni znamky spoleénosti
Alcatel-Lucent. VSechny ostatni znamky jsou vlastnictvim opravnénych vlastnikd. Uvedené
informace mohou byt bez predchoziho upozornéni zménény. Spolecnost Alcatel-Lucent
nenese odpovédnost za pfipadné neptesnosti. Copyright © 2012 Alcatel-Lucent. Viechna
prava vyhrazena.
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